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1 UvVOD

Velkoobchodni sluzba Carrier Internet poskytuje spolehlivé a bezpecné vysokorychlostni pfipojeni k
celosvétové siti Internet se vSemi zakladnimi funkcemi, které nasi Partnefi potfebuiji.

Velkoobchodni sluzba Carrier Internet nabizi vysokou spolehlivost, S$kalovatelnost pfenosovych rychlosti
a fadu doplfikovych sluzeb.

Je poskytovana na metalické, optické a radiové pristupové technologii s asymetrickymi a symetrickymi
kapacitami.

Jedna se o komplexni sluzbu dohlizenou spole¢nosti CETIN v celé Siti CETIN az po koncové rozhrani.

CETIN ma tyto vefejné a privatni dohody o peeringu:

B Privatni peeringy - dva nezavisli poskytovatelé Tier-1 na dvou oddélenych lokacich + Google a.s. a
Facebook

B Narodni vefejny Peering — NIX s.r.0.
B Mezinarodni vefejny Peering — DE-CIX Frankfurt

Velkoobchodni sluzba Carrier Internet vyuZiva nejrozsahlejsi metalickou a optickou sit v Ceské republice
v€etné v8ech kvalitativnich vlastnosti jeji kruhové topologie.

Podminky Velkoobchodni sluzby Carrier Internet uvedené v této pfiloze se vztahuji na Velkoobchodni
sluzbu Carrier Internet poskytovanou na Gzemi Ceské republiky. Na Velkoobchodni sluzbu Carrier
Internet poskytovanou mimo uzemi Ceské republiky se podminky uvedené v této pfiloze vztahuji rovnéz,
neni-li v objednavce uréeno jinak.

2 VYHODY VELKOOBCHODNI SLUZBY CARRIER INTERNET

Vysoka Skalovatelnost pfenosovych rychlosti od 512/128 kbit/s do 10 Gbit/s.
Asymetrické pfipojky bez agregace.

Dostupné v ramci Ceské republiky i v zahraniéi.

Spolehliva pfenosova technologie.

Rozhrani s levnou a jednoduchou implementaci smérem k Partnerovi.
Moznost Uctovani na zakladé Burstable Commitment.

Siroka $kala pristupovych technologii (vidkno, metalika, radio).
Garantované SLA zacinajici na urovni 99.

Nepfetrzity dohled je zajiStovan specialisty, ktefi jsou k dispozici na naSem Help Desku 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

CHARAKTERISTIKA VELKOOBCHODNI SLUZBY

w

Sluzba Carrier Internet je poskytovana ve dvou variantach:

B Carrier Internet Basic je poskytovana na metalické (ADSL, VDSL, SHDSL) nebo nelicencované
radiové (nekoordinované pasmo) pfistupové technologii. Tato varianta nabizi asymetrické rychlosti
od 512/128 kbit/s do 40/4 Mbit/s, tak i symetrické rychlosti od 2 Mbit/s do 300 Mbit/s. Garantovana
uroven SLA 99 je soucasti ceny Jednotlivé sluzby.

B Carrier Internet Speci je poskytovana na metalické (Business SHDSL), optické a licencované
radiové pristupoveé technologii se symetrickymi kapacitami od 2 Mbit/s do 10 Gbit/s. Garantovana
uroven SLA 99,5 je soucasti ceny Jednotlivé sluzby.
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Prehled variant Velkoobchodni sluzby Carrier Internet a vyuzitych technologii pfistupové ¢asti Sité
CETIN:

VEUENIE! Metalické Metalické Nelicenované Licencované Optika
vedeni vedeni radio radio
sluzby (DSLAM) (Business
SHDSL)
Carrier Internet Basic Ano Ne Ano Ne Ne
Carrier Internet Speci Ne Ano Ne Ano Ano
3.1 Pristup

Prenosova rychlost Pristupu je omezena propustnosti v paterni SDH/WDM/IP ¢&asti Sité CETIN a je
nastavena podle objednavky.

Koncovy bod v prostorach Partnera nebo Uéastnika Partnera ma vzdy parametry rozhrani Ethernet:

10BASE-T 1000BASE-LX+(1310nm)
100BASE-TX 10GBASE-LR (1310nm)
1000BASE-T 10GBASE-ER

1000BASE-LX (1310nm) 10GBASE-ZR
1000BASE-ZX (1550nm)

Jednotlivé sluzby Pristup jsou poskytovany prostfednictvim riznych technologii v Siti CETIN v zavislosti
na mistnich podminkach a poZzadované kapacité.

311 Opticka infrastruktura
B Technologie MPLS MBH (Mobile Back Haul), NG-SDH nebo NG-DWDM.
B Dostupné pouze pro produktovou variantu: Carrier Internet Speci.

cPE J

@ MPLS/NG-SDH

3.1.2 Radiova sit’

B Dostupnost z vybranych lokalit, zpravidla vyuzitych pro umistnéni zakladnovych stanic mobilnich siti
a agregaénich uzld Sité CETIN.

Navazuje na kruhovou optickou topologii.

Kvalitativni parametry shodné s optickou infrastrukturou.

B Dva typy radiové sité:

o Carrier Internet Basic — nelicencované radio (10,5GHz, 17GHz a 24GHz).
o Carrier Internet Speci — licencované radio 7-42 GHz nebo 80 GHz.

MW Radiovy spoj

10,5 GHz, 17 GHz a 24 GHz . «“.

7 - 42 GHz nebo 80 GHz
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3.1.3 Metalick& infrastruktura
B ADSL/VDSL/SHDSL vyuZivajici az 4 pary soucasné.
B Varianty sluzby:
o Carrier Internet Basic — ADSL/VDSL, SHDSL (DSLAM) — asymetrické rychlosti do 40/4 Mbit/s a
symetrické rychlosti do 20 Mbit/s.

0 Carrier Internet Speci — SHDSL (Business SHDSL) — symetrické rychlosti 2-20 Mbit/s.

SHDSL multipar

3.2 Zakaznické koncové zafizeni (CPE)

Spole¢nost CETIN muze jako soucast Velkoobchodni sluzby poskytnout k uzivani zakaznické koncové
zafizeni znacky Cisco. V pFipadé asymetrického pfistupu je zakaznické koncové zafizeni nedilnou
soucasti Jednotlivé sluzby Pfistup.

V ostatnich pfipadech je poskytnuti zakaznického koncového zafizeni volitelné.

Spole¢nost CETIN nabizi tyto moznosti spravy koncového zafizeni pro sluzby Carrier Internet:

a) Vlastni koncové zafizeni Partnera ¢i Uéastnika Partnera (Bez CPE) - pouze v pfipadé
symetrického pfistupu. WAN rozhrani Jednotlivé sluzby je vzdy typu Ethernet.

b) Managed CPE - zakaznické koncové zafizeni je pod spravou spolec¢nosti CETIN a predavaci
rozhrani je typu Ethernet LAN port. Typy zakaznického koncového zafizeni jsou uvedeny v seznamu
podporovanych zakaznickych koncovych zafizeni.

¢) Unmanaged CPE s udrzbou — zakaznické koncové zafizeni je dodavano a instalovano v koncovém
bodu Sité CETIN se zakladni konfiguraci. CETIN nasledné pfevede zakaznické koncové zafizeni
pod spravu Partnera.
Typy zakaznického koncového zafizeni jsou uvedeny v seznamu podporovanych zakaznickych
koncovych zafizeni. Spoleénost CETIN mlze dodat jiny typ zakaznického koncového zafizeni po
pfedchozi dohodé s Partnerem.
Za hardware udrzbu CPE odpovida spoleCnost CETIN. Pokud vypadek Jednotlivé sluzby neni
zplsoben nespravnym fungovanim hardwaru, ale chybnou konfiguraci zékaznického koncového
zafizeni provedenou nikoliv spole¢nosti CETIN, je Partner povinen zaplatit cenu za marny vyjezd
technika.

4 DOPLNKOVE SLUZBY

B Zaloha (Back-up).
B [P adresy.

4.1 Zaloha (Back-up)

Dostupnost Velkoobchodni sluzby Carrier Internet Ize zajistit zalozni sluzbou - symetrickym okruhem
nebo asymetrickym okruhem. Koncové zakaznické zarizeni je upraveno spole¢nosti CETIN v ramci této
doplrikové sluzby o dodatecné rozhrani a upravena konfigurace tak, aby v pfipadé vypadku primarniho
okruhu koncové zakaznické rozhrani automaticky navazalo zalozni spojeni. Typickd doba obnoveni
sluzby prostfednictvim zalozniho spojeni je do 30 sekund.

V pfipadé varianty managementu Bez CPE a Unmanaged CPE je sestaveni konfigurace zodpovédnosti
Partnera.
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4.2 IP adresy

CETIN muze poskytnout dal$i bali¢ek IPv4 nebo IPv6 adres. Pridéleni IP adresy podléha schvalovani.
Ceny jsou poskytovany individualné.

5 PROVOZNi PARAMETRY

5.1 Prenosové kapacity sluzby Carrier Internet a doporuc¢ené hodnoty konfigurace CPE:

Prenosové rychlosti Carrier Internet do 100 Mbit/s jsou definované na L2:

Produktova rychlost L2 rychlost Produktova rychlost L2 rychlost
512/128 kbit/s* 320/160 kbit/s 10 Mbit/s 10240 kbit/s
640/160 kbit/s
1280/320 kbit/s
2048/256 kbit/s* 2560/320 kbit/s 12 Mbit/s 12288 kbit/s
3840/320 kbit/s
4096/512 kbit/s* 5120/640 kbit/s 14 Mbit/s 14336 kbit/s
8192/512 kbit/s* 10240/640 kbit/s 16 Mbit/s 16384 kbit/s
12/1 Mbit/s
16/1 Mbit/s* 14/1 Mbit/s 18 Mbit/s 18432 kbit/s
16/1 Mbit/s
18/1 Mbit/s
20/2 Mbit/s
24/2 Mbit/s* 22/2 Mbit/s 20 Mbit/s 20480 kbit/s
24/2 Mbit/s
27/2 Mbit/s
40/4 Mbit/s 40/4 Mbit/s 30 Mbit/s 30720 kbit/s
2 Mbit/s 2048 kbit/s 40 Mbit/s 40000 kbit/s
4 Mbit/s 4096 Kbit/s 50 Mbit/s 48128 kbit/s
6 Mbit/s 6144 kbit/s 100 Mbit/s 96256 Kbit/s
8 Mbit/s 8192 kbit/s
*Nominalni L2 rychlost zavisi na atlumu metalické casti Sité CE.

Prenosové kapacity sluzby Carrier Internet nad 100 Mbit/s jsou definované na fyzické vrstvé (layer
1) arychlost odpovida parametram fyzické vrstvy:

Prenosova Speed L2
rychlost
150 Mbit/s 148 Mbit/s
200 Mbit/s 197 Mbit/s
300 Mbit/s 296 Mbit/s
400 Mbit/s 395 Mbit/s
450 Mbit/s 445 Mbit/s
500 Mbit/s 493 Mbit/s
600 Mbit/s 593 Mbit/s
1 Gbit/s 987 Mbit/s
2 Gbit/s™ 1973 Mbit/s
10 Gbit/s 10 000 Mbit/s

*Sluzba s rychlosti 2 Gbit/s mize byt poskytnuta pouze s 10GBASE-xx rozhranim.
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Spole€nost CETIN dale garantuje nasledujici parametry Velkoobchodni sluzby Carrier Internet:
B Hodnota Maximalni L3 MTU (délka packetu) je 1500B.

B Hodnota Ztratovosti packetu (Packet loss) je 0,01% pro optickou a radiovou pfistupovou technologii
a 0,1% pro metalickou pfistupovou technologii.

B Hodnota Rozptylu zpoZdéni packetu (Jitter) je 5 ms (99% packetu). Hodnota Zpozdéni (Round Trip
Delay) méné nez 20ms v pfipadé pfedani Sluzby v Ceské republice.

6 CENY

Za zfizeni &i zménu Velkoobchodni sluzby Carrier Internet plati Partner jednorazovou cenu. Za
poskytovani Jednotlivé sluzby plati Partner pravidelnou mésiéni cenu. VySe cen Jednotlivé sluzby je
nezbytnou soucasti akceptované objednavky.
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