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Uvod

Zaplacenim smluvnich pokut nebo poskytnutim slev podle Smlouvy nejsou Strany zbaveny
povinnosti splnit zavazek vyplyvajici ze Smlouvy.

Smluvni pokutu nebo slevu, na kterou vznikl Strané narok podle Smlouvy, uplatni tato Strana
u druhé Strany.

Slevy a smluvni pokuty za nedodrzeni parametra kvality Sluzeb
a) Prekroceni doby zfizeni skupin Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access.

Partner ma narok na slevu z ceny Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za
pfekroCeni doby zfizeni Sluzby za kalendaini mésic dle odst. 2.1.1 PFilohy 12 - Kvalita Sluzby
v pfipadé, Ze k nedodrZeni parametru dojde ve tfech (3) po sobé jdoucich kalendainich
mésicich. Sleva ¢ini dvacet procent (20 %) z mési¢ni ceny sluzby primérného mési¢niho poc¢tu
pFipadl zfizeni, u kterych doslo k pfekroceni limitu uvedeného v odst. 2.1.1 Pfilohy 12 - Kvalita
Sluzby. O pomérnou ¢ast této slevy bude snizena cena Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier
Ethernet Access za kazdy mésic dot¢eného obdobi.

b) Prekroceni poétu poruch nové ziizenych Sluzeb.

Partner ma narok na slevu z ceny Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za
prekroceni dovoleného primérného podilu poinstalaénich poruch dle odst. 2.4.1
Prilohy 12 - Kvalita Sluzby v pfipadé, ze k nedodrzeni parametru dojde ve tfech (3) po sobé
jdoucich kalendafnich mésicich. Sleva €ini deset procent (10 %) z mési¢ni ceny Sluzby
primérného mésicniho poctu pfipadu, kdy doslo k prekro€eni limitu uvedeného v odst. 2.4.1
PFilohy 12 - Kvalita Sluzby. O pomé&rnou ¢ast této slevy bude snizena cena Sluzeb Carrier TDM
Access a Carrier Ethernet Access za kazdy mésic dotéeného obdobi.

c) Prekroéeni doby trvani technického Setreni.

Partner ma narok na slevu z ceny Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za
prekro¢eni priimérné doby trvani technického Setfeni za mésic dle odst. 2.3 Pfilohy 12 - Kvalita
Sluzby v pfipadé, Ze k nedodrzeni parametru dojde ve tfech (3) po sobé jdoucich kalendarnich
meésicich. Sleva Cini jedno procento (1%) z ceny zfizeni Sluzby za kazdou objednavku, u které
doslo k pfekroceni primérné doby uvedené v odst. 2.3 Pfilohy 12 - Kvalita Sluzby. O pomérnou
¢ast této slevy bude snizena cena Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za
kazdy meésic dotéeného obdobi.

d) Prekroéeni doby pro odstranéni poruchy

Partner ma narok na slevu z ceny Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za
prekroCeni primérné doby odstranéni poruchy za mésic dle odst. 2.4.2. Pfilohy 12 - Kvalita
Sluzby v pfipadé, Ze k nedodrzeni parametru dojde ve tfech (3) po sobé jdoucich kalendarinich
mésicich. Sleva &ini padesat procent (50%) mési¢ni ceny Sluzby za kazdy pfipad poruchy, u
kterého doSlo k prekroCeni limitu uvedeného v odst. 2.4.2. Pfilohy 12 - Kvalita Sluzby.
O pomérnou ¢ast této slevy bude snizena cena Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet
Access za kazdy mésic dotéeného obdobi.

e) Nesplnéni poc¢tu poruch opakujicich se do triceti (30) dnti a poétu poruch za mésic

Partner ma narok na slevu z ceny Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za
nesplnéni limitd dle odst. 2.4.4 nebo 2.4.5 Pfilohy 12 - Kvalita Sluzby. Sleva ¢&ini patnact
procent (15 %) mési¢ni ceny Sluzby za kazdy pfipad, kdy dojde k nesplnéni jednoho z
uvedenych limitl. NespInéni se pocita za kazdy limit zvlast, celkova vyse slevy v souctu za oba
limity tak nepfesahne ftficet procent (30 %) mési¢ni ceny Sluzby. O pomérnou ¢ast této slevy
bude sniZena cena Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za kazdy mésic
dot&eného obdobi.

Smluvni pokuty za nedodrzeni parametra kvality — objednavkovy systém
a) Vypadek systému Vstup objednavky (Provisioning)

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému Vstup objednavky (Provisioning) dle ustanoveni
odst. 3.1.1 PFilohy 10 - Pravidla a postupy nad limit stanoveny v odst. 2.6.1 Pfilohy 12 - Kvalita
Sluzby ¢&ini:
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(i) 250, - K¢ za kazdou ukonéenou hodinu nefunkénosti nasobeno primérnym poctem Sluzeb
objednanych za hodinu v pfedchozim kalendarnim &tvrtleti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezohledruje nefunkénost v dobé od 22.00 do 7.00 hod.
b) Vypadek systému Vstup pro nahlaseni poruch (Ticketing)

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému Vstup pro nahlaSeni poruch (Ticketing) dle
ustanoveni 3.1.2 Pfilohy 10 - Pravidla a postupy nad limit stanoveny v odst. 2.6.3
PFilohy 12 - Kvalita Sluzby ¢ini:

(i) 250, - K& za kazdou ukonéenou hodinu nefunkénosti nasobeno prdmérnym poctem
predanych poruchovych hlaseni za hodinu v pfedchozim kalendainim Ctvrtleti.

Pro u&ely stanoveni smluvni pokuty se nezohledriuje nefunkénost v dobé od 22.00 do 7.00 hod.

Smluvni pokuty za hrozici nebo skuteéné poskozeni véci ve vlastnictvi druhé
Strany, neopravnéné manipulace, zmareni vyuziti prostiredkil spole¢nosti
CETIN

a) Poskozeni véci ve vlastnictvi druhé Strany
Smluvni pokuta za poSkozeni zafizeni nebo sité druhé Strany ¢ini:

(i) 2.000, - K& za kazdy jednotlivy pfipad podkozeni v mist¢ Koncového bodu, nebo ke
Koncovému bodu bezprostiedné pfipojenému,

(ii) 100.000, - K& za kazdy jednotlivy pfipad poSkozeni v misté Technologického uzlu sité.

Strana, ktera druhé Strané poskozeni zpUsobila, je nad ramec smluvni pokuty povinna nahradit
poSkozené Strané vzniklou Skodu v€etné uslého zisku za podminek Smiouvy.

b) Pouziti Koncového zafizeni v rozporu se Smlouvou

Smluvni pokuta za pouziti zafizeni, které nesplfiuje zakonné predpoklady nebo podminky
uvedené v Pfiloze 11— Podminky pro provoz elektronickych komunikacnich zafizeni €ini:

(i) 5.000, - K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, v€etné
uslého zisku.

c) Neopravnéna manipulace
Smluvni pokuta za neopravnénou manipulaci se zafizenim, kabely, instalacemi druhé Strany
¢ini:
(i) 100.000, - K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, véetné
uslého zisku.

d) Zneuziti objednavkového systému

Smluvni pokuta za vyuzivani objednavkového systému nebo postup objednavani sluzeb
spole¢nosti CETIN v zavazném rozporu s postupy nebo Ucely dle Smlouvy, zejména zasilanim
nepfiméfeného mnozstvi pozadavkl na analyzu sité bez nasledného potvrzeni objednavky
nebo hromadné robotického stahovani dat z IT/OSS systéma Cini:

(i) 100.000, - K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, v€etné
uslého zisku.

e) Marny vyjezd technika

Smluvni pokuta za tzv. marny vyjezd technika, tj. situace, kdy se navstéva technika nemohla
uskutecénit z ddvodu nedostatku souc€innosti Partnera, nebo U&astnika Partnera, ¢ini:

(i) 2.500, - K¢ za kazdy jednotlivy pFipad.

f) Neopravnéna zadost o odstranéni poruchy
Smluvni pokuta za neopravnénou zadost o odstranéni poruchy, tj. situaci, kdy Partner pfeda
zadost o odstranéni poruchy sluzby spole¢nosti CETIN, ktera je poskytovana fadné, ¢ini:
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(i) 2.500,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, kdy spole¢nost CETIN v ramci feSeni zadosti o
odstranéni poruchy uskute¢ni vyjezd technika,
(ii) 800,- K¢ v ostatnich pfipadech za kazdy jednotlivy pfipad.
Pro ucely tohoto ustanoveni se nezohledriuje prvnich 10 % neopravnénych zadosti o odstranéni
poruchy z celkového mnozstvi poruch za kalendafni mésic.
g) Nedodrzeni pozadavku z pohledu Bezpeénosti

Smluvni pokuta za ohrozeni bezpecnosti sité spolenosti CETIN nebo sluzeb spole€nosti
CETIN jednanim v rozporu s Pfilohou 5 - Bezpec¢nost, ochrana majetku a osob ¢ini:
(i) 100.000, - K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, v€etné
uslého zisku.

Smluvni pokuta za objednavani ¢i vyuzivani sluzeb druhé Strany v rozporu
se zavaznymi postupy €i v rozporu s prognézami, zmareni vyuziti prostredk
spolec¢nosti CETIN

a) Soubézné kapacitni vyuziti zalozniho useku - odst. 5.1. Pfilohy 1 - Podminky Sluzby
V pfipadé soubézného kapacitniho vyuziti zalozniho (sekundarniho) koncového uUseku
soucCasné s primarni Sluzbou Pfistupu ke koncovému useku, zaplati Partner smluvni pokutu ve
vySi:
(i) 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pFipad.
Smluvni pokuta za poruseni povinnosti stanovenych podle ¢lanku 17
Smlouvy - Duvérnost, mi¢enlivost, obchodni tajemstvi

a) Za poruseni povinnosti stanovenych v ¢lanku 17 Smlouvy, zaplati Strana, ktera tyto povinnosti
porusila, druhé Strané smluvni pokutu ve vysi:

(i) 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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