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Obecné

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechna oznameni, informace, sdéleni, stiznosti, namitky, zadosti

a pozadavky pro Ucely této Smlouvy budou predavany do kontaktnich mist.

Dale se smluvni strany dohodly, Zze kazda urci pracovisté pro operativni fizeni, které bude odpovidat za
fizeni technického provozu.

Pro vzajemny styk obou smluvnich stran budou k dispozici dale uvedena kontaktni mista:

1 K nalezitostem Smiouvy:

V pfipadé zasadnich rozpordl mezi smluvnimi stranami vstoupi v jednani zastupci obou smluvnich stran:

CETIN

PARTNER

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

2 Pro operativni feSeni otazek souvisejicich se sluzbami elektronickych
komunikaci a obchodnimi vztahy:

CETIN

PARTNER

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

3 Pro feSeni komerénich otazek souvisejicich se sluzbou mezinarodni terminace
poskytovanou spole¢nosti CETIN

CETIN PARTNER
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email
4 Pro feSeni technickych zalezitosti:
za CETIN pro pripad vystavby a PARTNER

provozu propojovacich okruht

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon
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Email

za CETIN pro pfipad spousténi a PARTNER
provozu sluzeb pres propojeni a
predavani informaci o pridélu Cisel
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Emalil
5 Pro reSeni zalezitosti oductovani:
CETIN PARTNER

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

6 Technicka podpora pro operativni Fizeni provozu v pfripadé zasadnich

problému propojeni jako jsou napr. rozsahlé vypadky sité, zmény databaze

apod.

CETIN

PARTNER

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

7 Adresy pro doruc¢ovani danovych a dalSich ucetnich dokladu

CETIN

PARTNER

Adresa

8 Kontaktni osoby pro technické otazky spojené se sluzbou Tranzit k siti

INTERNET poskytované prostiednictvim rozhrani PRI

provozu Internetového volani

za CETIN pro pripad vystavby a PARTNER
provozu okruh@ PRI

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email
za CETIN pro pripad smérovani a PARTNER

Jmeéno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email
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9 Kontakty pro sluzbu CPS a NP:

Zpracovavani objednavek aktivaci za spol. CETIN:

CETIN pro pripad slammingu PARTNER

Jméno a pfijmeni
Adresa

Telefon

Email

Jméno a pfijmeni
Adresa

Telefon

Email

CETIN pro zpracovani objednavek PARTNER
(dotazy tykajici se zpracovani/stavu
konkrétnich objednavek)

Jméno a pfijmeni
Adresa

Telefon

Email

Jméno a pfijmeni
Adresa

Telefon

Email

CETIN Pro zpracovani objednavek v PARTNER
pripadé poruchy/pozadavku
(obecna zjisténi ¢i dotazy tykajici se
nedostupnosti aplikace a soubort
zaslanych do/z IOOH-OHS)

Jméno a pfijmeni
Adresa

Telefon

Email

Nazev emailu Emailova adresa Komentar
Zadost o zpétné
preneseni

Nazev emailu Emailova adresa Postovni adresa
Opousténym
operatorem je
spole€nost v siti

CETIN
Zpracovavani objednavek aktivaci za spol. PARTNERA:
kontaktni telefon fax email
osoba pro
pfipad
slammingu
kontaktni telefon fax email
osoba pro
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zpracovani
objednavek

kontaktni telefon fax emalil
osoba pro
zpracovani
objednavek v
pfipadé
poruchy

Nazev emailu Emailova adresa Komentar
Zadost o zpétné Zasilani emailu v pracovni dny:
pfeneseni 9:00-17:00

Kontakt pro zasilani ,Vypovédi s pfenesenim

Nazev kontakt Postovni adresa
Opousténym
operatorem je
spole¢nost v siti
Partnera

10 Kontakty pro predavani osobnich a identifika¢nich udaju dle § 33 zakona

CETIN PARTNER
Adresa
Email
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