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Sluzby spole¢nosti CETIN

Obecna €ast — Sluzby poskytované spole€¢nosti CETIN Partnerovi

Podminky uvedené v obecné ¢asti plati pro vSechny sluzby poskytované spole¢nosti

CETIN Partnerovi, neni-li v konkrétni sluzbé uvedeno jinak

Popis sluzby

Sluzby jsou poskytovany spolec¢nosti CETIN pripadné jinym Poskytovatelem

umisténym v siti CETIN Partnerovi v souladu s terminy a podminkami Smiouvy.

Sluzby jsou poskytovany spole¢né s kapacitou propojeni na strané CETIN a pfipadné se
sluzbou pronajem propojovacich okruht, poskytovanou spole¢nosti CETIN.

Z divodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2 (Technicka specifikace), musi byt
zajisténo dostate¢né dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem
propojovacich okruht poskytované spoleénosti CETIN.

Spole¢nost CETIN poskytne na pozadani Partnerovi uUplny pfidéleny nebo odebrany
Ciselny rozsah (seznam) Cisel pro konkrétni sluzbu spole€nosti v souladu s procedurou
popsanou v Pfiloze 3 (Pravidla a postupy).

Dojde-li k roz§ifeni nebo zuzeni seznamu Cisel, zaSle spoleénost CETIN tuto zménu
Partnerovi nejpozdéji 14 dni pfed datem uc€innosti. Partner nejpozdéji k datu ucinnosti
upravi smérovani podle této zmény.

Partner je odpovédna za ovéfovani platnosti volanych Cisel a nebude pfedavat Zzadna
volani, ktera nejsou ve shodé se seznamem €isel sluzby a s narodnim nebo mezinarodnim
Cislovacim planem. Spole¢nost CETIN nebude povinna pfenaset takovato volani.

Partner bude prognézovat sluzby véetné provoznich objemu v souladu s procedurami
popsanymi v Pfiloze 3. Spole¢nost CETIN nemusi dodrzovat parametry a arovné kvality
sluzby stanovené PFilohou 3 od doby, kdy skuteéna odchylka prekro€i maximalni
povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena spoleCnosti
CETIN nasledna opatfeni po dohodé mezi ob&éma stranami pro obnoveni kvality sluzby
podle Prilohy 3. V pfipadé, Ze je pfekroCena maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3,
bude Partnerovi nauctovana jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skute€nym
nakladum, které byly odchylkami zplsobeny.

Prenos identifikace volajici pfipojky (CLI)

Technicka specifikace pro pfenos identifikace volajici pfipojky je v Pfiloze 2.

Kvalita sluzby

Parametry a urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby, jsou
popsany v Pfiloze 2 a v Pfiloze 3. Celkova kvalita sluzby bude stejna nebo lepSi nez
standardni  kvalita  sluzby, kterou nabizi spoleCnost CETIN ostatnim
zakaznikdm/poskytovatelim ve verejné komunikacni siti spole€nosti CETIN.

Procedury zprostfedkovani, v€etné kontraktacni doby dodani a zruSeni, sluzby vefejné
komunikacni sité spole¢nosti CETIN jsou uvedeny v PFiloze 3.

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN

5/115



1.053 Chyby, v€etné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 3. Smérné
doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicu pro chyby specifikované Pfilohou 3, které
maji vliv na sluzbu, a vyskytnou se ve vefejné komunikaéni siti spole€nosti CETIN, jsou
specifikovany v Pfiloze 3.

1.06 Zpoplatnéni sluzby

1.0.6.1 Ceny za jednotlivé sluzby jsou dalSi k cenam za pFipadnou sluzbu pronajem propojovacich
okruhll poskytovanou spole¢nosti CETIN a za jakékoli ostatni sluzby poskytované
spole¢nosti CETIN Partnerovi za podminek a termint Smiouvy.

1062 Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou spole¢nosti CETIN je souétem cen za pouziti a
pfip. jednorazovych cen.

1.06.3 Ceny za pouziti pro kazdé pfihlasené volani v ramci sluzby poskytované spolecnosti
CETIN budou vypocteny na zakladé doby trvani pfihlaSeného volani (pfip. poctu volani),
pfip. vzajemného umisténi propojovaciho bodu a cile nebo plvodu volani, ¢asového
obdobi a ¢asové jednotky s vyuzitim cen za propojeni uvedenych u jednotlivych sluzeb.

1.06.4 Doba trvani piihlaseného volani je definovana v Pfiloze 2 (Technicka specifikace). Casova
jednotka pro pfihlasené volani je jedna sekunda. Spole¢nost CETIN bude registrovat dobu
trvani kazdého pfihlaSeného volani a vypocte pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro
kazdé pfihlaSené volani bude doba trvani méfena s pfesnosti na jednotky sekund pomoci
matematického zaokrouhlovani.

1.06.5 Pro kazdé pfihladené volani bude aplikovana cena za volani pfi pfijmu zpravy ANM nebo
CON.

1.06.6 Jestlize v prdbéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem zpravy REL
dojde ke zméné casového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se ¢as uskute¢néného
volani do pfislusnych ¢asovych obdobi.

1.0B8.7 Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim Case je slaby
provoz.

1.06.8 Uhrada pfislusnych cen za sluzbu spoleénosti CETIN bude splatna v souladu s PFilohou 4
(Vyuctovani a placeni) od data zahajeni zkusebniho provozu, definovaného v Pfiloze 3.

1.06.9 Jestlize poskytnuti signalizacnich spoji je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2, zahrnuji ceny jednotlivé sluzby i zpracovani signalizaCnich
zprav.

1.0.6.10 Pro vylouc€eni pochybnosti strany uvadéji seznam kédi zemi Evropského hospodafského
prostoru k 1.7.2014.

Nazev cC

Belgie 32

Bulharsko 359
Ceska republika 420
Dansko 45

Estonsko 372
Finsko 358
Francie 33

Francouzska Guyana 594
Gibraltar 350
Guadaloupe 590
Chorvatsko 385
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Irsko 353
Island 354
Italie 39
Kypr 357
Lichtenstejnsko 423
Litva 370
LotySsko 371
Lucembursko 352
Madarsko 36
Malta 356
Martinik 596
Némecko 49
Nizozemi 31
Norsko 47
Polsko 48
Portugalsko 351
Rakousko 43
Francouzské departementy a uzemi v Indickém oceanu 262
Rumunsko 40
Recko 30
Slovensko 421
Slovinsko 386
Spanélsko 34
Svédsko 46
Velka Britanie 44
1.07 Smeérovani volani
1.0.7.1 Spole¢nost CETIN a Partner vytvofi svazky v souladu s technickou specifikaci v Pfiloze 2.
1.07.2 Partner bude smérovat volani do svazku v souladu se zasadami smérovani popsanymi v
Priloze 2.
108 Management
1.0.8.1 Odpovédnost za volani uskute€¢néna ucastniky vefejné komunikacni sité Partnera k
ucastnikim &i sluzbam verejné komunikacni sité jinych Partner( spociva vic&i u¢astnikim
verejné komunikaéni sité Partnera na Partnerovi.
1082 Spole¢nost CETIN poskytne sluZzby dvacet Ctyfi hodin denng&, sedm dni v tydnu a v8echny
dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.
1.083 Spole¢nost CETIN neposkytne Partnerovi pfistup do systému spravy a fizeni spole¢nosti
CETIN.
1.084 Strany budou periodicky hodnotit urovné kvality sluzby dosaZzené v pfedchazejicim obdobi
v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.
1.0.8 Prava a povinnosti
1.0.9.1 Strany jsou opravnény okamzité pozastavit poskytovani Sluzby v celém rozsahu, pfipadné
v rozsahu tykajicim se jednotlivého Cisla, v téchto pfipadech:
o extrémné kratka pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji
charakteru poskytované sluzby,
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e detailni vypis hovorové korespondence (billing) vykazujici velky pocet
volani, nesoucich znaky pfistrojového nebo manualniho generovani volani
z jednotlivych u€astnickych stanic nebo ze skupin u€astnickych telefonnich
stanic (volani stejné délky, volani se stejnou periodou opakovani, skupiny
volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky matematické Fady apod.).

1.092 Spolecnost CETIN je opravnéna pozadovat po Partnerovi zaplaceni rozdilu mezi cenou
Sluzby, jak by byla uréena podle CLI v souladu se Smlouvou a skute¢né zaplacenou cenou
Sluzby na zakladé pfedaného CLI do Sesti mésicl od okamziku, kdy byla vystavena faktura
za provoz s neopravnéné pozmeénénym CLI, ledaze Partner prokaze postup v souladu se
Smlouvou, zejména fakt, Ze nedoslo k nedovolenému zasahu nebo zméné CLI.

1.1 Kapacita propojeni s vefejnou komunikacni siti spoleénosti CETIN

1.1.1 Popis

1.1.1.1 Na Kapacitu propojeni se nevztahuji tato spole€na ustanoveni v obecné &asti: 1.0.3.1,
1.0.3.2,1.0.3.3,1.0.3.4,1.0.3.5, 1.0.3.6, 1.0.4.1, posledni véta odst. 1.0.5.1, 1.0.6, 1.0.7,
1.0.8.1.

1112 Kapacita propojeni s vefejnou komunikaéni siti spolecnosti CETIN (dale jen kapacita
propojeni) je poskytovana spole¢nosti CETIN Partnerovi v souladu s terminy a podminkami
Smlouvy.

1.1.1.3 Kapacita propojeni je poskytovana pouze se sluzbami podle Smlouvy. Kapacita propojeni

je poskytovana pro svazky propojujici sité spole¢nosti CETIN a Partnera.

1.1.1.4 Kapacita propojeni je poskytovana v urovni branové tranzitni ustfedny nebo branové mistni
ustfedny.
1.1.1.5 Kapacita propojeni na urovni branové tranzitni ustfedny zahrnuje vyuziti digitélniho

rozvadéce k branové tranzitni ustfedné, vnitini vedeni v ramci budovy (budov) a karty
sitového pfipojeni E1. Kapacita propojeni na Urovni branové mistni ustfedny zahrnuje jen
vyuziti digitalniho rozvadéce k branové mistni ustfedné.

1.1.1.6 Propojeni v Urovni branové tranzitni ustfedny umoznuje pfistup k u€astnikim a sluzbam
spolecnosti CETIN, pfistup do mezinarodni sité a k uastnikim a sluzbam Partnera a jinych
provozovatelll v Ceské republice, jejichz sité jsou propojeny se siti spole€nosti CETIN

Umisténi pfislusnych branovych tranzitnich ustfeden

PHT2 - K zahradkdm 2065/2, Praha 5

BOT1 - Brno, Jana Babaka 2733/11,

1.1.1.7 Propojeni v Udrovni branové mistni uUstfedny (HOST) se signalizaci DSS1, jakozto
dopliikové feSeni k propojeni v Urovni branové tranzitni ustfedny (neni mozno ho
poskytovat samostatné), umoznuje smérovat vyluéné komutovany provoz pfistupu k siti
internet vznikajici v atrakéni oblasti dané HOST.

1.1.1.8 Propojeni v urovni branové mistni ustfedny (HOST) se signalizaci SS7 je mozZno
poskytnout pouze jako doplfikové k propojeni v urovni branové tranzitni ustfedny (neni
mozno poskytovat samostatné). Propojeni v Urovni branové mistni Ustfedny umoZziiuje
smérovat nasledujici typy provozu:
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Odchozi koncovy provoz ze sité spoleénosti CETIN na uc€astnicka Cisla
pevné sité Partnera, ktera by v pfipadé neexistence tohoto propojeni
v arovni branové mistni Gstfedny byla smérovana pfes propojeni v
urovni pfislusné branové tranzitni ustfedny. Takto se sméruji pouze volani,
ktera vznikaji u u€astnikd pfipojenych na danou branovou mistni ustfednu.

Pfichozi koncovy provoz do sité spolec¢nosti CETIN na ucastnicka Cisla
zakaznikl Partnera v pevné siti spole¢nosti CETIN z kmenového/ych
rozsahu/U dané mistni Ustfedny (HOST). Informace o kmenovém rozsahu
mistni Ustfedny bude zajemci o propojeni pfedana na vyzadani kontaktni
osobou technické podpory, a to i opakované také na vyzadani, maximalné
vSak 1x za 14 dni.

Umisténi pfisluSnych branovych mistnich ustfeden (HOST)
. HOST
pg.r. TU | Mésto tech. - .
Znad. nazev Adresa (ulice, €.p./€.or.)
1 Praha pP22X Praha - Stfed 2 Politickych véznt 911/8, Praha 1
2 P243 Praha - Dejvice 1 Generala Piky 430/26, Praha 6
3 P248 Praha - TéSnov Petrska 1158/18, Praha 1
4 P249 Praha - Véaclavska Vaclavska 2073/20, Praha 2
5 P24X Praha - Stfed 1 Politickych véznt 911/8, Praha 1
6 P33X Praha - Dejvice 2 Generala Piky 430/26, Praha 6
7 P35X Praha - Bila Hora Skuteckého 1178/13, Praha 6
8 P41X Praha - Kré Na rovinach 1003/9, Praha 4
9 P51X Praha - Smichov 2 Viktora Huga 287/5, Praha 5
10 P578 Praha - Radotin nam. Osvoboditel( 6/19, Praha 5
11 P57X Praha - Smichov 1 Viktora Huga 287/5, Praha 5
12 P67X Praha - VrSovice 1 Kodariska 1392/97, Praha 10
13 P72X Praha - VrSovice 2 Kodariska 1392/97, Praha 10
14 N p74X Praha - Stragnice i()arnokostelecké 2020/20, Praha
15 E P84X Praha - Liberi 2 Sokolovska 266/145, Praha 8
16 P86X Praha - Prosek Teplicka 494/17, Praha 9
17 BeneSov BENE BeneSov Jiraskova 2042
18
19 Kladno KLAD Kladno - Kro¢ehlavy Vrchlického 334
20 Kolin KOLN Kolin Jaselsk4 722
21
22 Mlada Boleslav 2 | MBO2 Mlada Boleslav 2 Sirotkova 1242
23 Nymburk NYMB Nymburk Velké Valy 236/18
24 PFibram PRIB PFibram Marianska 355
25 Rakovnik RAKO Rakovnik Ottova 2508
26
27 Plzen PN73 Plzer - Solni 2 Solni 261/18
28 PN75 Plzer - Lochotin Lidicka 912/20
29
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30 Klatovy KLTV Klatovy Domazlicka 800

31 Rokycany ROKY Rokycany Jiraskova 220

32 Tachov TACH Tachov Soudni 84

33 Karlovy Vary KV3X Karlovy Vary - Jugoslavska Jugoslavska 1706/3

34 KV4Xx Karlovy Vary - Rybare Zelezniéni 855/2

35 Cheb CHEB Cheb ValdStejnova 1308/25
36

37 Hradec Kralové HK56 Hradec Kralové 1 Akademika Bedrny 365/10
38 Jigin JICN Jigin Safafikova 1059

39 Nachod NACH Nachod Palachova 1741

40 Rychnov RYCH Rychnov Polackovo nameésti 1434
41 Vrchlabi VRCH Vrchlabi Nerudova 1273

42 g Pardubice PABS Pardubice 1 Masarykovo nam. 2655
43 ® Chrudim CHRU Chrudim Vsehrdovo nam. 144
44 Svitavy SVIvV Svitavy TyrSe a Fugnera 1892/7
45 Usti nad Orlici USTO Usti nad Orlici Lochmanova 1400

46 Jilemnice JILM Jilemnice Geologa Posepného 380
47 Havli¢kav Brod HAVB Havli¢kav Brod Beckovského 1882

48 Usti nad Labem | UL2X ?2:;22" Labem 2 - Severni Krusnohorské 2890/7
49 Décin DECI Décin namésti Svobody 668/2
50 Chomutov CHOM Chomutov Jiraskova 5338

51 Litoméfice LITE Litoméfice Dvorakova 959/1

52 Louny LOUN Louny Osvoboditelt 2649

53 Roudnice ROUD Roudnice Podluska 752

54 E Rumburk RUMB Rumburk FrantiSka Nohy 1096/3
55 * Teplice TEPL Teplice nam. Svobody 2985

56 Zatec ZATC Zatec Volyiskych Cechti 2911
57 Liberec LI2X Liberec 2 - FrantiSkov Americka 869/76

58

59 Ceska Lipa CLIP Ceska Lipa U Spoju 2675

60 JN?:(I)?JHGC nad JABL Jablonec nad Nisou 1 Generala Mrazka 3652/3
61 Jihlava JI74 Jihlava Polenska 246/2

62 Trebi¢ TRBC Trebi¢ Dr. Holubce 763/1

63 ggggcgg ZDAR | Zdar nad Sazavou nam. Republiky 1488/1
64 Brno B43X Brno - Bezru€ova Bezru€ova 90/22

65

66 s B45X Brno - Zabrdovice Jugoslavska 713/5

67 8 B47X Brno - Bohunice U posty 638/16

68 B48X Brno - Cernovice Spéacilova 1109/15

69 B49X Brno - Kralovo Pole II. Jana Babaka 2733/11
70

71 Hodonin HODO Hodonin Sv. Cecha 3844/22

72 VySkov VYSK VySkov nam. Csl. armady 421/8
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73 Znojmo ZNOJ Znojmo Prazskéa 3546/46

74 Zlin ZL7X Zlin 1 - BartoSova BartoSova 4393

75 Kromé&fiz KROM Kromé&fiz Vrchlického 3282/3

76 Uhersky Brod UBRD Uhersky Brod BFi Luzd 107

77 Uherské Hradisté | UHRA Uherské Hradisté RGzova 1238

78 Prostéjov PROS Prostéjov Ujezd 1655/10

79 Ceské Budéjovice | CB5X g\e/g'r‘; Budjovice IIl - Ctyi V. Talicha 950/1

80 CB6X Ceské Budgjovice Il - Posta 1 Senovazné namésti 240/1

81

82 Jindfichliv Hradec | JIHR JindfichGiv Hradec sidl. Vajgar 728

83 Pisek PISK Pisek Rohacova 2285

84 Prachatice PRCH Prachatice Pivovarska 248

85 Strakonice STRA Strakonice Katovicka 175

86 Pelhfimov PELH Pelhfimov Pfikopy 1889

87 Tabor TA Tébor Tomkova 2099

88 Vsetin VSET Vsetin Mostecka 361

89 Ostrava

90

91

92

93 0Ss67 Ostrava - Dubina Jifiho Herolda 14

94 0S68 Ostrava - Havifov - Mickiewiczova 548/1
Mickiewiczova

95 oVv62 Ostrava - Slezska Michélkovicka 1913/133

96 oVve69 Ostrava - Poruba - Spoju Spoju 835/2

97 Bruntal BRUN Bruntal Dr. E. BeneSe 1873/61

98 Frydek Mistek FRMI Frydek Mistek Antoninovo namésti 92

99 Z | Kmov KRNV Krnov nam. Minoritd 2194/9

100 8 Novy Ji¢in NJIC Novy Ji¢in Sokolovska 637/31

101 Opava OPAV Opava Hradecka 2594/3

102 TFinec TRIN Tfinec Lidicka 624

103 Olomouc

104 OL53 Olomouc - Hodolany Farského 43/4

105 OL54 Olomouc - Fr. Stupky Stupkova 952/18

106

107 Jesenik JESN Jesenik Lipovska 611/97

108 PFerov PRRV Pferov Sirava 1295/27

109 Sumperk SUMP Sumperk Langrova 2813/4

110 Zabreh ZABR Zabreh Postfelmovska 2029/1

111 Valasské Mezifi¢i | VALM Valasské Mezifici Komenského 1275
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1.1.1.8 Kapacita propojeni je poskytovana pomoci jednosmérnych tokd 2 Mbit/s. Toky 2 Mbit/s
prenaseji komunikaéni provoz nebo volitelné kombinaci komunikaéniho provozu a
signalizacnich zprav.

1.1.1.10 Kapacita propojeni zahrnuje zafizeni digitalniho rozvadéce pfislusného objektu, vedeni k
branové ustfedné a karty sitového pfipojeni E1 (s vyjimkou propojeni na urovni branové
mistni Ustfedny). Umozfiuje pfistup ke sluzbam vefejné komunikacni sité a prenasi
komunikaéni provoz nebo volitelné kombinaci komunikaéniho provozu a signalizacnich
zprav, pfipadné jen signalizaéni zpravy. Nominované kanaly 64 kbit/s budou pouzity pro
pfenos komunikaéniho provozu v souladu s technickymi specifikacemi v Priloze 2.
Minimalni dimenzovani pro kapacitu propojeni pro pfichozi provoz do vefejné komunikacni
sité spolec¢nosti CETIN na branovou Ustfednu je 2 x 2 Mbit/s. Kapacita propojeni
nezahrnuje propojovaci vedeni v pfipadé, Ze propojovaci bod je umistén v lokalité Partnera
nebo je provedeno na urovni branové mistni Ustfedny. V takovém pfipadé je nutno pouzit
jesté sluzbu pronajem propojovacich okruht, uvedenou v ¢asti 1.9 této pfilohy.

1.1.1.11 Obsahuje-li Kapacita propojeni se signalizaci SS7 jeden nebo vice signalizaénich spojli 64
kbit/s, bude kazdy signalizacni spoj 64 kbit/s prodlouzen z propojovaciho bodu do
signaliza¢niho tranzitniho bodu (SA-STP) spole¢nosti CETIN. Partner je odpovédny za
prodlouzeni kazdého signalizatniho spoje 64 kbit/'s z propojovaciho bodu do
signaliza¢niho tranzitniho bodu Partnera.

1.1.1.12 Partner bude prognézovat a spole¢nost CETIN bude planovat Kapacitu propojeni v
souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3. Spoleénost CETIN nemusi dodrzovat
parametry a urovné kvality Kapacity propojeni stanovené Pfilohou 3 od doby, kdy skute¢na
odchylka pfekro€i maximalni povolenou odchylku stanovenou PFilohou 3 do doby, kdy byla
provedena spole¢nosti CETIN nasledna opatfeni po dohodé mezi obéma stranami pro
obnoveni kvality Kapacity propojeni podle Pfilohy 3. V pfipadé, Ze je pfekroCena maximalni
odchylka stanovend Pfilohou 3, bude Partnerovi naucétovana jednorazova cena
odpovidajici pfiméfenym skute¢nym nakladim, které byly odchylkami zplsobeny.

1.1.2 Podminky propojeni na urovni branové mistni ustiedny

1.1.2.1 Propojeni na drovni branové mistni ustfedny na pozadovaném HOSTu bude na zadost
Partnera zfizen, jestlize tomu nebrani takova technicka omezeni, jejichz odstranéni
predstavuje neumérné zvySené ndklady specifikované dale v tomto €lanku. V pfipadé, Ze
je pro zfizeni propojeni na HOST nutné investovat do vybaveni HOST, je uvedena investice
uctovana dle pravidel specifikovanych dale v tomto &lanku. Jedna se zejména o nasledujici
technicka omezeni:

o PrisluSna mistni Ustfedna neni do signalizaCni sité pfipojena nejméné 2
signalizacnimi spoji. V takovém pfipadé je zfizeni propojeni v drovni
branové mistni ustfedny mozné pouze pokud tomu nebrani dalsi technicka
omezeni. Partner bude o tomto stavu bezodkladné informovana. Lhita na
zfizeni propojeni uvedena v referenCni nabidce propojeni se v takovém
pfipadé prodluzuje o 90 dnl ode dne obdrzeni pozadavku na propojeni na
pfislusném HOST. Partner se v tomto pfipadé bude podilet odpovidajicim
podilem na nakladech zfizeni signalizaéniho pfipojeni. Odpovidajici podil
jsou celkové naklady délené poctem Partnerd planujicich propojeni na
daném HOSTu v daném okamziku.

Propojeni na urovni branové mistni ustfedny na poZzadovaném HOSTu nelze zfidit v nize
uvedenych pfipadech:

e Pfipojeni branové mistni Ustfedny do narodni pfechodové signalizaéni sité

neni mozné z divodu nedostupnosti potfebného HW, pfipadné naroky na
analyzacni kapacitu v dané Ustfedné budou takové, Ze by mohla byt
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1.1.22

1.1.2.3

1.1.24

1.1.2.5

naruSena kvalita poskytovanych sluzeb na trhu. V takovych pfipadech
propojeni na mistni branové ustfedné nelze zfidit.

e Chybéjici kapacita pro vytvofeni semipermanentnich propojeni
signalizaénich spoju na pfislusnych parovych tranzitnich ustfednach.
Propojeni na urovni branové mistni Ustfedny v takovém pfipadé nelze zfidit.

Jestlize se zruSi mistni Ustfedna, na které je realizovano propojeni na urovni branové
mistni Ustfedny, bude sou€asné zruSeno i pfislusné propojeni na Urovni branové mistni
ustfedny. Partner ma moznost pozadat o zfizeni propojeni na urovni jiné branové mistni
Ustfedny, bude-li to technicky mozné. V tomto pfipadé nebude Partner muset platit
zfizovaci poplatky spojené se zfizenim propojeni.

Propojeni na urovni branové mistni ustfedny se zrusi v pfipadé, Zze Partner zrusi propojeni
na urovni pfislusné branové tranzitni ustfedny.

Propojeni na urovni HOST je kapacitné i technicky limitovano a moznost realizace tohoto
propojeni v konkrétni lokalité je nutno pfedem podrobné proSetfit. | pfes kladné vysledky
predbézného Setfeni Ize vS§ak vyhovét pouze pfiméfenym pozadavkim Partnera.
Pfiméfenost pozadavku je pro potfeby propojeni na urovni HOST definovana:

e minimalni pozadovany provoz pifeneseny jednou E1 propojovaciho svazku
je 150.000 min/mésic

e zduavodu ochrany investic je doba trvani smluvniho zavazku vyuzivanim
propojeni na urovni branové mistni ustfedny minimalné dva roky

Operator, ktery pfiméfené pozadavky uvedené ve vysSe uvedenych odstavcich nespliuje,
muze propojeni se siti CETIN realizovat pouze na Urovni tranzitni.
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1.1.3 Sitova konfigurace
Digitalni branova ustredna Digitalni ustfedna
spolec¢nosti CETIN Partnera
c
()
()
Q.
o
a8 .
0
>
ke
= Digitalni rozvadég
m
Kapacita propojeni
1.1.4 Kvalita
1.1.4.1 Dostupnost kapacity propojeni v nepfetrzitém obdobi dvanacti mésicu bude v souladu s
PFilohou 2.
1156 Management
1.1.5.1 Spoleénost CETIN bude fidit a spravovat kapacitu propojeni v souladu s procedurami
popsanymi v PFiloze 3.
1.2 Sluzba koncové volani k uc¢astnikim verejné komunikacéni sité
1.2.1 Popis sluzby
1.2.1.1 Sluzba koncové volani k telefonnim u€astnikiim a u€astnikim ISDN vefejné komunikacni
sité umisténych v siti spole€nosti CETIN bude poskytovana ve svazku &.1.
1.2.1.2 Sluzba koncové volani k ucastnikim vefejné komunikacni sité v siti spole¢nosti CETIN,
spole¢né s kapacitou propojeni, a pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich okruhd,
poskytovanou spolecnosti CETIN, poskytuje pfenos volani od spojovaciho pole branové
ustfedny (v€etné), k ucastnické sadé pfislusné mistni ustfedny a dale aZ ke koncovému
bodu sité, ke kterému jsou pfipojena koncova zafizeni UCastnika, pfipadné k platformé
hlasové schranky Memobox poskytovatele sluzeb v siti CETIN
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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122 Sit'ova konfigurace propojeni
Konkrétni schéma propojeni je uvedeno v Pfiloze €. 2.

Koncové zafizeni
nebo platforma
Memobox

Koncové zafizeni

Sit Partnera Sit spole¢nosti

CETIN

1.2.3 Zpoplatnéni sluzby

1.2.3.1 Cena za sluzbu koncové volani k u¢astnikim verejné komunikacni sité v siti spole€nosti
CETIN je zavisla na umisténi kapacity propojeni (v urovni branové ustfedny) a na umisténi
volaného Ucastnika v siti spole¢nosti CETIN (Partner1, MOLO1) k pfistupové oblasti
pfislusné branové tranzitni Ustfedny, do které je volani pfedavano z pfislusného
propojovaciho bodu. Dale je cena zavisla na puvodu volani. Cenu za sluzbu koncového
volani k u¢astnikim vefejné komunikaéni sité v siti spole¢nosti CETIN tvofri:

a) cena za mistni provoz a 1 tranzit, ktera je uc¢tovana, pokud se koncovy bod
propojené verejné dostupné telefonni sité, do které je volani smérovano, nachazi
v pristupové oblasti branoveé Ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny,
pfi¢emz branovou Ustfednou je ustfedna mistni / tranzitni nebo pfi volani na
hlasovou schranku Memobox. Tato cena se vztahuje na volani:
- z telefonnich ¢isel v narodnim formatu z ¢isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udéleno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani &isel (dadle jen ,gislo zé&islovaciho planu CR*) a
- z telefonnich Cisel obsahujicich kédy zemi Evropského hospodarského prostoru
dle bodu 1.0.6.10 (dale EHP),
kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni isla s kody zemi EHP),

b) cena za 2 tranzity, ktera je uc¢tovana, pokud se koncovy bod propojené verejné
dostupné telefonni sité, do které je volani smérovano, nenachazi v pfistupové
oblasti branové ustfedny, ve které jsou sité propojeny, pfiemz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni. Tato cena se vztahuje na volani:
- z telefonnich Cisel v ndrodnim formatu z €isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluZzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo ud&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani &isel (dadle jen ,gislo zé&islovaciho planu CR*) a
- z telefonnich Cisel obsahujicich kédy zemi Evropského hospodaiského prostoru
dle bodu 1.0.6.10 (dale EHP),
kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni isla s kody zemi EHP),

C) cena za volani do sité spole¢nosti CETIN pro volani mistni / 1 tranzit / 2 tranzit, na
které se nevztahuji ustanoveni a) a b) vySe, vCetné volani s neplatné
identifikovatelnym CLI. Spole¢nost CETIN je opravnéna tuto cenu zmeénit
jednostrannym oznamenim ucinénym elektronickou poStou zaslanym do 30.4.
kalendafniho roku s ucinnosti k 1.7. téhoZz roku a s oznamenim do 31.10.
kalendafniho roku s uginnosti od 1.1. nasledujiciho roku. Oznameni bude
potvrzeno téz dopisem.
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1232

1.23.3

1.23.4

13

Ceny aplikované na sluzbu koncové volani k u¢astnikim verejné komunikacni sité v siti
spole¢nosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

Strany budou prvni dva mésice komercniho provozu kazdy kalendarni mésic a dale jiz
periodicky kazdé Ctvrtleti hodnotit trovné kvality sluzby dosazené v pfedchazejicim obdobi
pro sluzbu koncové volani k u¢astnikim verejné komunikacni sité v siti spole¢nosti CETIN
v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poruseni kvality ¢i funkénosti sluzby anebo budou mit diivodné obavy z mozného poruseni
kvality ¢i funk&nosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udajd), a podniknou
nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované sluzby.

Sluzba pristup k pracovistim tisnovych volani poskytovana spole¢nosti CETIN

1.3.1 Popis sluzby

1.3.1.1

1.3.1.2

1.21.3

Sluzba pfistup k pracovistim tisfovych volani poskytovana spolec¢nosti CETIN je
poskytovana ve svazku €.3.

Spole¢nost CETIN bude pfenaset volani z vefejné komunikacni sité Partnera na pracovisté
pro pfijem tisfiovych volani (Policie CR, Zachranna sluzba, Hasigi, Jednotné evropské &islo
tisfiového volani) ur€ena volenym c&islem (pro Ucely této sluzby déle jen ,tisfiova volani®).
Sluzba pfistup k pracovistim pro pfijem tisfiovych volani poskytovana spole¢nosti CETIN
spole¢né s kapacitou propojeni a pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich okruh(
poskytovanou spole¢nosti CETIN umoznuje koncovym uzivatelim vefejné komunikaéni
sité Partnera volat na pracovisté pro pfijem tisfiovych volani z vefejné komunikacni sité
Partnera nebo ze sité Partner(, ktefi uzavreli Smlouvu s Partnerem. Celostatni telefonni
&isla sluzeb tisfiovych volani jsou 150 (Hasi&i), 155 (Zachranna sluzba), 158 (Policie CR),
a 112 (Jednotné evropske €islo tisnového volani).

Partner je odpovédny za spravnou Upravu volaného ¢&isla sluzby tisfiového volani tak, aby
volani mohlo byt smérovano a pfedano k odpovidajicimu pracovisti tishového volani v
prislusné geografické oblasti. Smérovani bude provadéno pomoci NRN (Network Routing
Number) jenz operator bude pfikladat k Cislu pfislusné sluzby tisfiovych volani podle
pavodu volani. Zpusob Upravy je popsan v odstavci 1.3.6.1
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1.3.2 Sit'ova konfigurace propojeni

Propojovaci bod b <t
m v . racoviste
s Sit Partnera Sit spoleCnosti tisfového
CETIN volani
133 Pfenos identifikace volajici pfipojky (CLI)
1.3.3.1 Identifikace volajici pfipojky z vefejné komunikacni sité Partnera bude pfedavana pres

vefejnou komunikacni sit' spole¢nosti CETIN na pracovisté tisfiovych volani. Partner je
povinen predat identifikaci volajici pfipojky. Spole¢nost CETIN je opravnéna poskytovat
drziteldm pfidélenych cisel tisfového volani identifikaéni udaje o UcCastnicich vefejné
telefonni sluzby v rozsahu stanoveném § 33 odstavec 3 zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a muaze pouzit informaci identifikace volajici pfipojky pro
technické ucely registrace volani nebo zpoplatfovani volani nebo dohledu sité.

1332 Pro zajisténi identifikace volajici pfipojky pfeda Partner spole¢nosti CETIN kontaktni
telefonni ¢&islo, na které se mlze provozovatel sluzby tisfiovych volani obratit s Zadosti o
identifikaci, nebo elektronicky telefonni seznam, ktery bude pribézné aktualizovan.

1.3.4 Nevyuzito

138 Zpoplatnéni sluzby

1.3.5.1 Tato sluzba neni hrazena Partnerem.
136 Smérovani volani
1.3.6.1 Spole€nost CETIN bude smérovat volani na pfislusna pracovisté tisriovych volani podle

voleného Cisla, které Partner upravil jesté pfed vyslanim do propojovaciho bodu v souladu
s témito specifikacemi:

OBCHODNIi TAJEMSTVi

Volba tisfnového Cisla ze sité Partnera bude smérovana do sité spole€nosti
CETIN ve formatu E ExID (nebo TOID) + volané tisfiové €islo dle bodu 1.1.1
Pfilohy 1 (kde E ExID (TOID) = NRN - Network Routing Number — sitové
smeérovaci Cislo, které definuje pfislusnou cilovou ustfednu v siti spole€nosti
CETIN, na niZz je pfipojeno pracovisté tisfiového volani v odpovidajici
geografické oblasti). Smérovani téchto Cisel (netykd se sméru 10XX, resp.
10XXX) bude provedeno v souladu s pfislusnymi ustanovenimi uvedenymi
v &l. 79 v Telekomunikaénim véstniku Castka 5 Roénik 2002, resp. v &l. 12
a 13 v Telekomunikaénim véstniku Castka 1 Roénik 2003 ve znéni
pozdéjSich zmén. DalSi informace o smérovani jsou uvedeny v Sitovém
planu signalizace.

Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani tisfiovych volani na jednotliva
pracovisté tisnového volani v pfislusné geografické oblasti jsou uvedeny ve
smérovaci tabulce TIV_fixni_OLO.xlIsx, ktera je pFistupna prostfednictvim
hesla na adrese:

SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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e Sprava hesel je pfidélovana technickou podporou propojovani siti
spole¢nosti CETIN

1.4 Nevyuzito
15 Nevyuzito
1.6 Sluzba pristupu k Evropskym harmonizovanym ¢isliim poskytovana jinymi subjekty
v siti spole¢nosti CETIN
1.6.1 Popis sluzby
1.6.1.1 Sluzba pfistupu k Evropskym harmonizovanym €islim poskytovana jinymi subjekty v siti
spole¢nosti CETIN (dale jen ,Linky vefejnych sluzeb“) bude poskytnuta ve svazku ¢.2.
16.1.2 Linky vefejnych sluZzeb, spole€né s ,Kapacitou propojeni“ a pfipadné se sluzbou “Pronajem
propojovacich okruhd“ poskytovanymi spole¢nosti CETIN, pfenasi volani z vefejné
komunikacéni sité Partnera na sluzbu komercnich Linek vefejnych sluzeb poskytovanych
jinymi subjekty v siti spole€nosti CETIN Tato volani budou pfedavana do sité spole¢nosti
CETIN nejblize mistu vzniku volani.
Telefonni ¢isla Evropskych harmonizovanych Cisel: 116xxx
1.6.1.3 Spole¢nost CETIN bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k pracovistim sluzby Linek
verejnych sluzeb poskytovanych jinymi subjekty v siti spole€nosti CETIN
1.6.1.4 Volani na Linky vefejnych sluzeb jsou zprostfedkovana automatickym distribu¢nim
systémem, ktery pfepojuje pfichozi volani k volnym pracovistim Linek vefejnych sluzeb. V
pfipadé vétsiho zajmu jsou volani fazena do ¢ekaci fronty, o ¢emz je volajici ucastnik
informovan pfisluSnou hlaskou. Pokud zafazeni do €ekaci fronty neni jiz z kapacitnich
dbvodu mozné, je volajicimu Ucastnikovi vysilan obsazovaci tén.
162 Sit'ova konfigurace propojeni
Pracovisté
" Sit spole¢nosti Linky
Sit Partnera CETIN vefejnych
sluzeb
Propojovaci bod
16.3 Zpoplatnéni sluzby
1631 Ceny za pouziti aplikované na Linky vefejnych sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.
1632 Cena za volani na Linky vefejnych sluZzeb je zavisla na umisténi kapacity propojeni (v
urovni branové ustfedny) a na umisténi volajiciho UCastnika v siti Partnera (Partnerl,
MOLO1) k pfistupové oblasti pfislusné branové tranzitni Ustfedny, ze které je volani
pfedavano z pfislusného propojovaciho bodu. Cenu za volani tvofi:
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SiTE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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1.6.4

1.64.1

1.7

1.7.1

1.7.1.1

1712

1.7.2

1.7.2.1

1722

1.7.3

1.7.3.1

1.732

a) Cena za 1 tranzit, ktera je Uc¢tovana pokud se koncovy bod propojené verfejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti
branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfiemz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni.

Smérovani volani

Spole¢nost CETIN bude smérovat volani na Linky vefejnych sluzeb podle voleného Cisla,
které Partner upravil jesté pfed vyslanim do propojovaciho bodu v souladu s témito
specifikacemi:

e Volba zkraceného Cdisla ze sité¢ Partnera bude smérovana do sité
spole¢nosti CETIN ve formatu E ExID + volané zkracené Cislo, kde E ExID
= NRN - Network Routing Number — je sitové smérovaci Cislo, které definuje
prislusnou cilovou ustfednu v siti spole€nosti CETIN, na niz je pfipojena
linka odpovidajici geografické oblasti. Smérovani téchto &isel bude
provedeno v souladu s obecné zavaznymi platnymi pravnimi pfedpisy.

o Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani zkracenych Cisel v pfislusné
geografické oblasti  jsou uvedeny ve smérovaci  tabulce
Servisni_cisla_FOLO.xIsx, ktera je pristupna prostfednictvim hesla na
adrese:

http://www.cetin.cz/rio

Testovani a zkusebni provoz

Objednani a popis

Testovani kazdého propojovaciho bodu bude pisemné dohodnuto mezi Partnerem a
spole¢nosti CETIN minimalné Sest tydnd pfed planovanym zahajenim testovaciho
provozu.

Na tuto sluzbu se nevztahuji zadna spole¢na ustanoveni v obecné &asti.

Testovaci provoz

Testovacim provozem se rozumi ovéfeni spoluprace sité Partnera se siti spoleCnosti
CETIN pres specifikované rozhrani propojovaciho bodu podle Pfilohy 2 a Pfilohy 3.
Zakladnim pfedpokladem pro zahajeni testovaciho provozu je prokazani spinéni podminky
stanovené podle § 73 odst. 2 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich).

Podrobny popis testovani je uveden v Pfilohach 2 a 3.

Zkusebni provoz

ZkuSebni provoz bude zahajen na zakladé uspé&sného testovani a po podepsani
testovaciho protokolu, na dobu nezbytné nutnou k odstranéni chyb, branicich prevedeni
spojovaci a pfenosové technologie do trvalého provozu. V €ase zahajeni zkusebniho
provozu obé strany spole€né odsouhlasi termin pfedani prvnich vysledkd.

Podrobny popis zkusebniho provozu je uveden v Pfilohach 2 a 3.
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1.7.4 Trvaly provoz

1.741 Trvaly provoz bude mozno zahdjit ve stanovené kapacité okamzité po Uspé&Sném
dokonceni testovaciho a zkuSebniho provozu a po kladném vyhodnoceni testovaciho a
zkuSebniho provozu v souladu s Pfilohami 2 a 3.

1.7.8 Cena testovani

1.7.5.1 Cena se uctuje na zakladé udaja uvedenych v protokolu o testovani. Ceny za testovani
hrazené spolecnosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

1.8 Sluzba synchronizace vefejné komunikacni sité spoleénosti CETIN

1.8.1 Popis sluzby

1.8.1.1 Na tuto sluzbu se nevztahuji tato spole€na ustanoveni v obecné ¢asti: 1.0.3.1, 1.0.3.2,
1.0.3.3, 1.0.34, 1.0.3.5, 1.0.3.6, 1.0.4.1, posledni véta odstavce 1.0.5.1. 1.0.6, 1.0.7,
1.0.8.1.

1812 Sluzba synchronizace verejné komunikacni sité Partnera je poskytovana pouze se
sluzbami podle vzajemné Smlouvy. Tato sluzba je volitelna. Tato sluzba mize byt
poskytnuta pouze pfi realizaci kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem
propojovacich okruht spole¢nosti CETIN

1.81.3 Synchronizace vefejné komunikacni sité pfenasi synchronizacni signal sité spole¢nosti
CETIN do zdroje synchronizace sité Partnera. Nominované okruhy 2 Mbit/s ve vzajemném
propojeni siti budou pouzity pro pfenos synchronizace v souladu s Pfilohou 2.

1814 Partner bude prognézovat a spole¢nost CETIN bude planovat sluzbu synchronizace
vefejné komunikaéni sité Partnera v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

1.8.2 Sit'ova konfigurace propojeni

Zdroj synchronizace Zdroj synchronizace
spolecnosti spolecnosti
CETIN Partnera
Propojovaci
bod

—

183 Kvalita sluzby

1.8.3.1 VSechny parametry a urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby
synchronizace vefejné komunikacni sité, jsou popsany v G. 811.
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1832

1.83.3

1.8.4

1.8.4.1

1842

1843

1.844

1.84.5

1.9

1.91

1.9.1.1

1.9.1.2

1.91.3

1.91.4

1.91.58

1916

1.91.7

Dostupnost sluzby synchronizace v nepretrzitém obdobi dvanacti mésicll bude v souladu
s Pfilohou 2.

Procedury zprostfedkovani, v€etné kontraktacni doby dodani a zruSeni, sluzby jsou
uvedeny v Pfiloze 3.

Zpoplatnéni sluzby

Jednorazové ceny a ceny za pouziti uctované mésiéné jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.

Ceny hrazené Partnerem spole¢nosti CETIN za kazdou sluzbu synchronizace vefejné
komunikaéni sité Partnera a jsou sou¢tem jednorazové ceny a ceny za pouziti uctované
mésicné.

Jednorazové ceny a ceny za pouziti u¢tované mésicné ve vySe uvedené tabulce se aplikuji
na kazdy synchroniza¢ni kanal.

Uhrada jednorazovych cen kromé jednorazovych cen za zruseni bude splatna k datu
zahajeni zkuSebniho provozu definovaného v Pfiloze 3. Uhrada jednorazovych cen za
zruSeni bude splatna k datu pozadovaného zruSeni sluzby v souladu se smlouvou.

Uhrada pfislusnych cen za pouziti bude splatnd od data zahajeni zkusebniho provozu
definovaného v pfiloze 3 a bude uctovana mésicné.

Sluzba pronajem propojovacich okruhii poskytovana spoleénosti CETIN

Popis sluzby

Na tuto celou sluzbu se nevztahuji zadna spole¢na ustanoveni v obecné ¢asti.

Sluzba pronajem propojovacich okruhl poskytovana spole¢nosti CETIN a je poskytovana
Partnerovi v souladu s terminy a podminkami Smlouvy, jestlize ji Partner objedna dle €l.
4.6 Smiouvy.

Sluzba pronajem propojovacich telekomunikacnich okruht poskytovana spole¢nosti
CETIN se sklada ze dvou nebo vice tok({l 2 Mbit/s. V pfipadé, Ze strany zfidi spole¢ny
propojovaci svazek, se sluzba pronajem propojovacich telekomunikacnich okruht
poskytovana spolecnosti CETIN sklada z poc¢tu tokd 2Mbit/s v ramci spoleéného
propojovaciho svazku, za jejichZ dimenzovani je zodpovédny Partner dle Pfilohy 2.

Propojovaci okruhy — neni zalohovano pfistupové vedeni a v patefni siti neni vedeni
zalohovano

PFi pfipadném pozadavku na vys$Si kvalitu sluzby pronajem propojovacich okruhu Ize
uzavfit individualni dohodu o urovni poskytovanych sluzeb.

Strany se mohou dohodnout, Ze 2 Mbit/s toky jsou obousmérné. Pro ,Sluzbu koncového
volani“ a ,Tranzit k siti Internet” jsou svazky obousmérné vzdy, pokud to jedna ze stran
poZaduje.

Sluzba pronajem propojovacich okruht poskytovana spole¢nosti CETIN se sklada ze dvou
nebo vice tokl 2 Mbit/s.
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1918 Partner v souladu s procedurami uvedenymi v Pfiloze 3 umozni spole¢nosti CETIN
umisténi a udrzbu zafizeni, které je pozadovano pro uUcely sluzby pronajem propojovacich
okruh(l poskytované spole¢nosti CETIN, v lokalité Partnera v samostatné uzamykatelné
mistnosti, nebo oddéleném uzamykatelném prostoru.

1.9.1.8 Partner bude prognézovat a spoleCnost CETIN bude planovat sluzbu pronajem
propojovacich okruht poskytovanou spoleénosti CETIN v souladu s procedurami
popsanymi v Pfiloze 3. Spoleénost CETIN nemusi dodrzovat parametry a arovné kvality
sluzby stanovené Pfilohou 3 od doby, kdy skuteéna odchylka pFekroCi maximalni
povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena spole¢nosti
CETIN nasledna opatfeni po dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby
podle Pfilohy 3. V pfipadé, ze je pfekroena maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3,
bude Partnerovi nauctovana jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skuteCnym
nakladiim, které byly odchylkami zpusobeny.

192 Sitova konfigurace propojeni
Digitalni branova ustfedna Digitalni ustfedna
spole€nosti CETIN Partnera

Sluzba pronajem
propojovacich
okruh

D

V nize uvedené tabulce jsou specifikovany lokality koncovych bod( sluzby pronajem
propojovacich okruht v navaznosti na kapacitu propojeni spole¢nosti CETIN a lokality
koncového bodu sluzby pronajem propojovacich okruhtl u Partnera. O pfesném umisténi
propojovaciho bodu se bude jednat s pfihlédnutim k technickym a provoznim mozZnostem
stran.

Lokality pro propojeni na Urovni tranzitni ustfedny:

lokality koncovych bodt sluzby pronajem lokality koncovych bodt sluzby pronajem
propojovacich okruhti spoleénosti CETIN propojovacich okruhti Partnera

193 Kvalita sluzby

1.9.3.1 VSechny parametry a urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby
pronajem propojovacich okruhll poskytované spolecnosti CETIN, jsou popsany v Pfiloze 2
a v Pfiloze 3 Smlouvy.
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1932 Procedury zprostfedkovani, v€etné kontraktacni doby dodani a zruSeni, sluzby pronajem
propojovacich okruht poskytované spole¢nosti CETIN jsou uvedeny v PFiloze 3.

1933 Chyby, v&etné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 3. Smérné
doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicu pro chyby specifikované Pfilohou 3, které
se vyskytnou na specifickych zafizenich spole¢nosti CETIN pouzitych pro implementaci
sluzby pronajem propojovacich okruht poskytované spole¢nosti CETIN, jsou
specifikovany v Pfiloze 3.

1894 Zpoplatnéni sluzby

1.9.4.1 Ceny hrazené Partnerem spole¢nosti CETIN za kazdou sluzbu pronajem propojovacich
okruht poskytovanou spolecnosti CETIN jsou dalSi k cenam za jakékoli ostatni sluzby
poskytované za podminek a termint Smlouvy.

1942 Ceny hrazené Partnerem spole¢nosti CETIN za kazdou sluzbu pronajem propojovacich
okruht poskytovanou spolec¢nosti CETIN jsou souctem jednorazové ceny a ceny za
pouzivani u¢tované meésicné.

1943 Skladba jednorazové ceny a ceny za pouzivani u¢tované meési¢né jsou uvedeny v Pfiloze
1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

1.94.4 Cena za pouziti Uétovana mési¢éné pro toky 2 Mbit/s mezi riznymi obcemi se stanovuje
individualné.
1945 Uhrada jednorazovych cen, kromé jednorazovych cen za zru$eni, bude splatna k datu

zahajeni zkugebniho provozu, definovaného v Priloze 3. Uhrada jednorézovych cen za
zruSeni bude splatna k datu pozadovaného zruseni sluzby pronajem propojovacich okruh(
poskytované spolec¢nosti CETIN v souladu s PFilohou 3.

1946 Pfisludné ceny za pouZiti jsou hrazeny od data zfizeni okruhu uvedeného v pfislusném
prfedavacim protokolu. Ceny za pouziti jsou splatné od data zahajeni zku$ebniho provozu
definovaného v Pfiloze 3 a budou uétovany mésicné.

18958 Zavérecna ustanoveni
1.9.5.1 Ustanoveni Prilohy 2 a 3 tykajici se Sluzby pronajem propojovacich okruht poskytované

spolec€nosti CETIN se pfiméfené uplatni i na Sluzbu pronajem propojovacich okruht STM-
1 poskytovanou spole€nosti CETIN

1.10 Sluzba automatického odchoziho mezinarodniho provozu poskytovana spole¢nosti
CETIN

1.10.1 Popis sluzby

1.10.1.1 Sluzba bude poskytnuta ve svazku €.1.

1.10.1.2 Sluzba automatického odchoziho mezindrodniho provozu poskytovana spole€nosti
CETIN, spolené s ,Kapacitou propojeni“ a pfipadné se sluzbou “Pronajem propojovacich
okruh(“ poskytovanymi spole¢nosti CETIN, poskytuje pfenos volani z vefejné komunikaéni
sité¢ Partnera pfes vefejnou komunikaéni sit spole€nosti CETIN do infrastruktur
zahraniénich provozovatel(l, které jsou zpfistupnéné pouzitim mezinarodnich smérovych
Cisel zemi pro zemé uvedené v tabulce v bodé 1.10.4.5 ,Zpoplatnéni sluzby*.

1.10.2 Sitova konfigurace propojeni
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Sit spolecnosti
CETIN

Mezindrodni sit

Sit Partnera

1.10.3 Kvalita sluzby

1.10.3.1 Spolec¢nost CETIN je odpovédna za kvalitu sluzby od propojovaciho bodu s vefejnou
komunikaéni siti Partnera do bodu pfedani cilovému zahraniénimu provozovateli.

1.10.4 Zpoplatnéni sluzby

1.10.4.1 Souhrnna cena hrazena Partnerem spoleCnosti CETIN za sluzbu automatického
odchoziho mezinarodniho provozu poskytovanou spole¢nosti CETIN je sou¢tem cen za
pouziti.

1.10.4.2 Ceny za pouziti za kazdé pfihlaSené volani v ramci sluzby automatického odchoziho
mezinarodniho provozu poskytované spole¢nosti CETIN budou vypoéteny na zakladé
doby trvani volani, Casového obdobi a €asové jednotky s vyuzitim niZze uvedenych cen za
pouziti.

1.10.4.3 Ceny za sluzbu automatického odchoziho mezinarodniho provozu poskytovanou
spole¢nosti CETIN zahrnuji veSkeré Uhrady splatné mezinarodnim provozovatelm za toto
pfihlasené volani.

1.10.4.4 PouZité ceny pro kazdé pfihlaSené volani budou uréeny podle smérového &isla zemé
(Country Code) pfipadné podle smérového Cisla geografické oblasti a nasledného
narodniho smérového &isla, resp. v pfipadé riznych cen za ukonéeni v pevné a v mobilni
siti zemé urceni i podle narodniho smérového Eisla.

1.10.4.5 Ceny aplikované na sluzbu automatického odchoziho mezinarodniho provozu
poskytovanou spole¢nosti CETIN pfi pfedani volani v propojovacim bodé pfislusném pro
body pfistupu Praha 3, OlSanska 6 a Brno 2, Jana Babaka 11 jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby. Tyto ceny reprezentuji ndklady na pouziti pfenosové cesty
od mezinarodni Ustfedny do mista uréeni.

Tabulka cen a smérovych Cisel
Tabulka mobilnich a ostatnich smérovych €isel
Mobilni a ostatni prefixy - viz aktualizovany cenik

1.10.46 Strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny, smérového &isla nebo dalSich zmén v této
sluzbé&, je CETIN opravnén zaslat pisemné jednostranné ozndmeni o zméné ceny této
sluzby Partnerovi. Jednostranné ozndmeni bude zasildno elektronickou postou a Partner
bude potvrzovat jeho pfijeti. Toto jednostranné oznameni musi obsahovat nazev sluzby,
vySi jeji ceny a uginnost zmény ceny této sluzby. Cena sluzby, resp. jeji ¢asti, se timto
stava platnou dnem uvedenym v tomto oznameni. Toto oznameni se doruéenim druhé
strané stava nedilnou soucasti Smlouvy. Nové ceny sluzby, nebo jeji ¢asti, budou
oznameny nejméné 2 pracovni dny pfed datem jejich platnosti v pfipadé snizeni cen a 7
kalendafnich dnl pfed datem jejich platnosti v pfipadé zvySeni cen. Zmény smérovych
Cisel budou oznameny 7 kalendafnich dnd pfed datem jejich platnosti.

1.10.4.7 Jestlize poskytnuti signalizacnich spoji je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v PFiloze 2 (Technicka specifikace), vySe uvedené ceny zahrnuji
zpracovani signalizaCnich zprav s vyjimkou signalizaCnich zprav zajiStujicich roaming
mobilnich siti.
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1.10.5 Management

1.10.6.1

1.10.5.2

1.10.63

111

Odpovédnost za volani uskutenéna ucCastniky vefejné komunikaéni sité Partnera
s vyuzitim sluzby automatického odchoziho mezindrodniho provozu poskytované
spole¢nosti CETIN spociva vici ucastnikim vefejné komunikaéni sité Partnera na
Partnerovi.

Spoleénost CETIN poskytne sluzbu automatického odchoziho mezinarodniho provozu
poskytovanou spole¢nosti CETIN dvacet Ctyfi hodin denné&, sedm dni v tydnu a vSechny
dny v roce.

Spole¢nost CETIN bude fidit a spravovat sluzbu automatického odchoziho mezinarodniho

provozu poskytovanou spole¢nosti CETIN od propojovaciho bodu do bodu predani
zahrani¢nimu provozovateli.

Sluzba pristup ke sluzbam typu Zelena linka

1.11.1 Popis sluzby

Sluzba pfistup ke sluzbam typu Zelena linka bude poskytnuta ve svazku €.2.

Pfistupovy kéd sluzby Zelena linka je 800. Podminky a popis retailové sluzby Zelena linka
se fidi VSeobecnymi podminkami pro tuto sluzbu.

Sluzba pfistup ke sluzbam typu Zelena linka, spole¢né s kapacitou propojeni a pfipadné
se sluzbou pronajem propojovacich okruht, poskytovanymi spole¢nosti CETIN, pfenasi
provoz z vefejné komunikacni sité Partnera na Cisla typu Zelena linka vefejné komunikacni
sité v siti spole¢nosti CETIN

Spole¢nost CETIN je povinna u€init takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti sluzby typu
Zelena linka k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se
zavazuje, ze prostfednictvim této sluzby neposkytne zakaznikim/poskytovatelim pFimy
nebo nepfimy pfistup k daldim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni
hlasové komunikaci své komunikaéni sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sitémi, pfip.
s jinymi sitémi slouZicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

Smluvni strany jsou opravné&ny umoznit prostfednictvim Sluzby pfistupu ke sluZzbé typu
Zelena linka pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany v
souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a Cislovacim planem. Pfed zahajenim
poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny informovat druhou smluvni stranu o
vSeobecnych a cenovych podminkach pro poskytovani sluzby.

Partner bude poté, co prokazatelné pisemné upozornil spole¢nost CETIN, opravnéna
zpoplatfiovat volajiciho za koncové volani k pfistupu k jiné sluzbé elektronickych
komunikaci, ktera je poskytovana pres pfistup ke sluzbé bezplatného volani.

Spole€nost CETIN bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k poskytovateli sluzby
Zelena linka.
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1.11.2 Sit'ova konfigurace propojeni

Platforma
Zelené linky

Koncové

_— Zakaznik sluzby
zafizeni

Zelena linka

Sit spoleénosti
CETIN

Sit Partnera

Propojovaci bod

1.11.3 Zpoplatnéni sluzby

1.11.3.1 Ceny aplikované na Sluzbu pfistup ke sluzbam typu Zelena linka poskytovanou spole¢nosti
CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho ozna&eni sluzby.

1.11.3.2 Cena za Sluzbu pfistup ke sluzbam typu ,Zelena linka“ poskytovanou spolec¢nosti CETIN
je zavisla na umisténi kapacity propojeni (v urovni branové uUstfedny) a na umisténi
volajiciho Uc€astnika v siti Partnera (Partner1, MOLO1) k pfistupové oblasti pfislusné
branové tranzitni ustfedny, ze které je volani pfedavano z pfislusného propojovaciho bodu.
Cenu za sluzbu tvofi:

a) Cena za 1 tranzit, ktera je Uuc¢tovana pokud se koncovy bod propojené vefejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti
branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfi€emz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni, nebo

b) Cena za 2 tranzity, ktera je uctovana pokud se koncovy bod propojené vefejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nenachazi v pfistupové
oblasti branové ustfedny podle Prilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfiCemz
branovou Ustfednou je Ustfedna tranzitni.

1.11.4 Ochranna znamka

1.11.4.1 Nazev sluzby ,Zelena linka“ je chranén ochrannou znamkou, a jiny operator nebo
poskytovatel sluzeb ho nesmi pouzivat.
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1.12 Nevyuzito

1.12 Nevyuzito

1.13 Nevyuzito

1.14 Sluzba informacnich linek

1.14 .1 Popis sluzby

1.14.1.1 Sluzba informacnich linek bude poskytnuta ve svazku ¢&.2.

1.14.1.2 Sluzba informaénich linek, spole€né s ,Kapacitou propojeni“ a pfipadné se sluzbou
“Pronajem propojovacich okruh(® poskytovanou spole¢nosti CETIN, pfenasi volani z
verejné komunikaéni sité Partnera na sluzbu informacnich linek. Celostatni format
telefonniho ¢isla pro sluzbu informacnich linek, které muze byt zménéno, je 141XX a
ohlasovna poruch. Tato volani budou pfedavana do sité spolec¢nosti CETIN nejblize mistu
vzniku volani.

1.14.1.3 Spolec¢nost CETIN bude prenaset volani od propojovaciho bodu k pracovistim sluzby
informacnich linek.

1.14.1.4 Volani na informacni linky jsou zprostfedkovana automatickym distribu¢nim systémem,
ktery pfepojuje pfichozi volani k volnym zafizenim informaéni sluzby. V pfipadé vétsiho
zajmu o informace jsou volani fazena do Cekaci fronty, o ¢emz je volajici ucastnik
informovan pfisluSnou hlaskou. Pokud zafazeni do €ekaci fronty neni jiz z kapacitnich
dlvodu mozné, je volajicimu Ucastnikovi vysilan obsazovaci tén.

1.14.1.5 Informace jsou U€astnikiim poskytovany v ¢eském jazyce.

1.14.2 Sit'ova konfigurace propojeni

. Sit spole¢nosti Pracovité
Sit Partnera CETIN sluzby
Propojovaci bod

1.14.3 Pfenos identifikace volajici pfipojky (CLI)

1.14.2.1 Technicka specifikace pro prenos identifikace volajici pfipojky je v Pfiloze 2 (Technicka
specifikace).

1.14.4 Kvalita sluzby

1.14.41 Spravnost informaci sluzby informacnich linek, bude stejna jako pro zakazniky ostatnich
poskytovatell v siti CETIN.
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1.14.5 Zpoplatnéni sluzby

1.14.5.1 Ceny aplikované na sluzbu informacnich linek jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho
oznaceni sluzby.

1.14.6 Smérovani volani

1.14.6.1 Spole¢nost CETIN bude smérovat volani na sluzbu podle voleného Cisla, které Partner
upravil jesté pfed vyslanim do propojovaciho bodu v souladu s témito specifikacemi:

e Volba zkraceného Cdisla ze sité Partnera bude smérovana do sité
spole¢nosti CETIN ve formatu E ExID + volané zkracené Cislo dle bodu 1.1.1
PrFilohy 1 (kde E ExID = NRN - Network Routing Number — sitové smérovaci
Cislo, které definuje pfisluSnou cilovou ustfednu v siti spole¢nosti CETIN, na
niz je pfipojena informacni linka odpovidajici geografické oblasti).
Smérovani téchto Cisel bude provedeno v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi uvedenymi v &l. 79 v Telekomunika&nim véstniku Castka 5
Roénik 2002, resp. v &l. 12 a 13 v Telekomunikagénim véstniku Castka 1
Ro¢nik 2003 ve znéni pozdé&jSich zmén.

o Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani zkracenych €isel na jednotlivé
informacni linky v pFislusné geografické oblasti jsou uvedeny ve smérovaci
tabulce Servisni_cisla_FOLO.xIsx, ktera je pFistupna prostfednictvim hesla
na adrese: http://www.cetin.cz/rio

1.15 Sluzba pristupu k informaénim linkam poskytovanych jinymi subjekty v siti
spolec¢nosti CETIN

1.15.1 Popis sluzby

1.15.1.1 PFistup k informacnim linkam poskytovanych jinymi subjekty v siti spole¢nosti CETIN bude
poskytnuta ve svazku ¢€.2.

1.1681.2 Pfistup k informacénim linkam poskytovanych jinymi subjekty v siti spole€nosti CETIN,
spole¢né s ,Kapacitou propojeni“ a pfipadné se sluzbou “Pronajem propojovacich okruh*
poskytovanymi spole€nosti CETIN, pfenasi volani z vefejné komunikaéni sité Partnera na
sluzbu komerénich linek poskytovanou jinymi subjekty v siti spole€nosti CETIN. Telefonni
Cisla pro sluzbu Prfistup k informaénim linkdm poskytovanych jinymi subjekty v siti
spole€nosti CETIN, ktera mohou byt zménéna, jsou ve forméatu 12YX, kde Y je 0 az 3,
1240, 14YXX, kde Y# 1 (neni rovno 1), 12YXX, kde Y je 5az 9 a 124YX, kde Y je 1 az 9.
Tato volani budou pfedavana do sité spole¢nosti CETIN nejblize mistu vzniku volani.

1.15.1.3 Spolec¢nost CETIN bude prenaset volani od propojovaciho bodu k pracovistim sluzby
poskytované jinymi subjekty v siti spole€nosti CETIN

1.15.1.4 Volani na sluzbu pfistupu k informacnim linkdam poskytovanou jinymi subjekty v siti
spole¢nosti CETIN jsou zprostfedkovana automatickym distribu¢nim systémem, ktery
prepojuje pfichozi volani k volnym pracovistim informacni sluzby. V pfipadé vétsiho zajmu
jsou volani fazena do &ekaci fronty, o ¢emz je volajici u€astnik informovan pfisluSnou
hlaskou. Pokud zafazeni do &ekaci fronty neni jiz z kapacitnich ddvodd mozné, je
volajicimu uc€astnikovi vysilan obsazovaci ton.
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1.15.2

1.16.3

1.16.21

1.15.4

1.15.4.1

1.16

1.17

1171

11711

Sit'ova konfigurace propojeni

Sit Partnera

Sit’ spole€nosti
CETIN

Pracovisté
sluzby

Propojovaci bod

Zpoplatnéni sluzby

Ceny za pouziti aplikované na sluzbu pfistupu k informa&nim linkam poskytovanych jinymi
subjekty v siti spole€nosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznageni sluzby.

Smérovani volani

Spole¢nost CETIN bude smérovat volani na sluzbu podle voleného Cisla, které Partner
upravil jesté pfed vyslanim do propojovaciho bodu v souladu s témito specifikacemi:

Nevyuzito

Volba zkraceného Cdisla ze sité Partnera bude smérovana do sité
spole¢nosti CETIN ve formatu E ExID + volané zkracené ¢islo dle bodu 1.1.1
Prilohy 1 (kde E ExID = NRN - Network Routing Number — sitové smérovaci
Cislo, které definuje prisluSnou cilovou ustfednu v siti spole¢nosti CETIN, na
niz je pripojena informacni linka odpovidajici geografické oblasti).
Smérovani téchto Cisel bude provedeno v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi uvedenymi v &l. 79 v Telekomunika&nim véstniku Castka 5
Roénik 2002, resp. v &l. 12 a 13 v Telekomunikaénim véstniku Castka 1
Ro¢nik 2003 ve znéni pozdé&jSich zmén.

Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovéani zkracenych Cisel na jednotlivé
informacni linky v pFislusné geografické oblasti jsou uvedeny ve smérovaci
tabulce Servisni_cisla_FOLO.xIsx, ktera je pfistupna prostfednictvim hesla
na adrese: http://www.cetin.cz/rio

Sluzba signalizace s vyuzitim semipermanentniho okruhu spoleénosti CETIN

Popis sluzby

Sluzba signalizace je poskytovana pouze se sluzbami podle Smlouvy. Sluzba signalizace
umoziiuje pfenos signalizaCnich zprav mezi propojenymi komunikacnimi sitémi pomoci
vzajemn& nominovanych separatnich okruhl 64 kbit/s alokovanych v propojovacim
svazku. Kazdy takovy signalizacni spoj 64 kbit/s je prodlouZzen z propojovaciho bodu do
signalizaéniho tranzitniho bodu (SA-STP) spole¢nosti CETIN v souladu s PFilohou 2.
Partner je odpovédny za prodlouzeni kaZdého signalizaéniho spoje 64 kbit/s
z propojovaciho bodu do signalizacniho bodu Partnera.
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1.17.2

1.18

1.19

Sit'ova konfigurace sluzby

Digitalni branova ustfedna Diqitalni Gstfedna
spole&nosti CETIN 9

Partnera

SA-STP 64 kbivs ® SP

POI

Nevyuzito

Sluzba tranzit narodniho provozu poskytovana spoleé¢nosti CETIN

1.19.1 Popis sluzby

1.19.1.1

Sluzba tranzit narodniho provozu poskytovana spole¢nosti CETIN, spole¢né s kapacitou
propojeni a pripadné se sluzbou prondjem propojovacich okruhd, poskytovanou
spolecnosti CETIN, poskytuje pfenos hlasového volani z propojovaciho bodu (propojovaci
bod 1) mezi siti spole¢nosti CETIN a siti Partnera do propojovaciho bodu (propojovaci bod
2) mezi siti spoleénosti CETIN a siti jiného opravnéného provozovatele (Partner2) v Ceské
republice. Tato sluzba je poskytovana pro tranzit koncového volani k u¢astnikim sité
Partnera2 a pro tranzit volani k nize uvedenym sluzbam spole¢nosti Partner2.

1.18.1.2 Sluzba bude poskytovana podle typu volani ve stejném svazku jako u volani, ktera nejsou
tranzitovana.

1.18.1.3 Partner bude smérovat do sité CETIN pouze Cisla pro volani do siti provozovatell, se
kterymi ma spole€nost CETIN uzavifenu Smlouvu o propojeni siti elektronickych
komunikaci, ktera tranzit do sité Partnera2 dovoluje.

1.19.1.4 Spole€nost CETIN bude informovat Partnera bez zbyte¢ného odkladu, Ze Partner2 bude
ruSit propojeni s vefejnou komunikaéni siti spoleénosti CETIN.

1.18.1.5 Spole€nost O2 bude informovat Partnera bez zbyte€ného odkladu, Ze dalSi Partner2 bude
propojen s vefejnou komunikaéni siti spole¢nosti CETIN
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1.19.2

Koncové
zafizeni

1.19.3

1.19.3.1

1.19.3.2

1.19.4

1.19.4.1

1.19.4.2

1.19.4.3

1.19.4.4

Sit'ova konfigurace propojeni

Koncové
Propojovaci zafizeni

bod 1

Propojovaci
bod 2

Sit’ spole€nosti
CETIN

Sit Partnera Sit Partnera2

Kvalita sluzby

Spolec¢nost CETIN je odpovédna za kvalitu sluzby z propojovaciho bodu do bod( predani
se spole¢nostmi Partner2.

Parametry kvality sluzby dle opatfeni obecné povahy ¢. OOP/14/12.2005-43 nejsou pro
sluzbu tranzitu ke koncovému volani VolP a vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci zalozené na VolP relevantni. Spole¢nost CETIN neni odpovédna za kvalitu
sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP v terminujici siti. Parametry jsou
uvedeny ve sluzbé 2.40 Koncové volani VolP k u¢astnikim vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zalozené na VolP Partnera referencni nabidky propojeni.

Zpoplatnéni sluzby

Cena zahrnuje pouziti sité spole¢nosti CETIN od spojovaciho pole branové ustfedny
(v€etné) az k propojovacimu bodu sité Partnera2.

Cena je zavisla na umisténi kapacity propojeni (v Urovni brdnové ustfedny) a na umisténi
volaného Ucastnika v siti Partnera2 k prfistupové oblasti pfislusné branové tranzitni
ustfedny, do které je volani pfedavano z pfislusného propojovaciho bodu.

U sluzby je aplikovano kaskadni oducétovani.
Ceny aplikované na sluzbu tranzit narodniho provozu:

a) cena pro predani volani do sité Partnera2 za mistni provoz a 1 tranzit, ktera je
uctovana, pokud se koncovy bod propojené vefejné dostupné telefonni sité, do
které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti branové ustfedny podle
Prilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfi¢emz branovou Ustfednou je Ustfedna
mistni / tranzitni. Tato cena se vztahuje na volani:

- z telefonnich Cisel v ndrodnim formatu z &isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o €islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udéleno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani &isel (dale jen gislo zé&islovaciho planu CR*) a
- z telefonnich €isel obsahujicich kédy zemi Evropského hospodéafského prostoru
dle bodu 1.0.6.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni Cisla s kody zemi EHP*),
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1.19.4.5

1.19.46

1.19.4.7

1.19.4.8

1.19.5

1.19.6.1

b) cena pro pfedani volani do sité Partnera2 za 2 tranzity, ktera je uc¢tovana, pokud
se koncovy bod propojené vefejné dostupné telefonni sité, do které je volani
smérovano, nenachdzi v pfistupové oblasti branové ustiedny, ve které jsou sité
propojeny, pfi€emz branovou ustfednou je Ustfedna tranzitni. Tato cena se
vztahuje na volani:

- z telefonnich Cisel v narodnim formatu z €isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo ud&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuZivani ¢&isel (dale jen ,gislo zé&islovaciho planu  CR*) a
- z telefonnich Cisel obsahujicich kédy zemi Evropského hospodarského prostoru
dle bodu 1.0.6.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida véem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni isla s kody zemi EHP*),

C) cena pro pfedani volani do sité Partnera2 pro mistni / 1 tranzit / 2 tranzit, na které
se nevztahuji ustanoveni a) a b) vySe, v€etné volani s neplatné identifikovatelnym
CLI. Spole¢nost CETIN je opravnéna tuto cenu zménit jednostrannym oznamenim
ucinénym elektronickou postou zaslanym do 31.5 kalendafniho roku s G&innosti
k 1.7. téhoz roku a s oznamenim do 30.11. kalendafniho roku s ucinnosti od 1.1.
nasledujiciho roku. Oznameni bude potvrzeno téz dopisem.

Ceny za sluzbu tranzit narodniho provozu poskytovanou spole¢nosti CETIN zahrnuji
Uhrady splatné Partnerem spolecnosti CETIN (v pfipadé tranzitu ke sluzbé bezplatného
volani splatné i spole¢nosti CETIN Partnerovi).

Kaskadni oducétovani

Individualné dojednany zplUsob uhrady (kaskadni uctovani), ktery je v zavislosti na
technickych a provoznich moznostech Partnera, CETIN, Partner2. Ceny aplikované na
sluzbu tranzit narodniho provozu poskytovanou spole¢nosti CETIN pro kaskadni
oductovani jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

Cena za kaskadni oductovani je slozena z ceny za ukonceni volani nebo za pfistup ke
sluzbam v siti Partnera2, a z ceny za tranzit siti spole€nosti CETIN.

Ceny aplikované na sluzbu tranzit narodniho provozu poskytovanou spole¢nosti CETIN
pro kaskadni oductovani budou odvozeny z platnych cen za ukonc¢eni volani a za pfistup
ke sluzbam v sitich Partnera2. Strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny je CETIN
opravnén zaslat pisemné jednostranné oznameni o zméné ceny této sluzby Partnerovi.
Toto jednostranné ozndmeni musi obsahovat nazev sluzby, vysi jeji ceny a u€innost zmény
ceny této sluzby. Cena sluzby, resp. jeji ¢asti, se timto stava plathou dnem uvedenym v
tomto ozndmeni. Toto oznameni se doru€enim druhé strané stava nedilnou souclasti
Smlouvy. Jednostranné oznameni o nové cené sluzby, nebo jeji €asti, bude zaslano
Partnerovi nejméné 30 dnu pfed datem jejich platnosti. Pokud Partner sluzbu vyuzije, bude
toto vyuziti povaZzovano za pfijeti novych cenovych podminek, pro tuto sluzbu stanovenych.

Smérovani volani

Nize uvedena tabulka specifikuje tranzitni Ustfedny, ve kterych mohou byt dostupné
jednotlivé spole¢nosti Partner2 s vyuzitim sluzby tranzit narodniho provozu poskytované
spolecnosti CETIN. Spole¢nost CETIN bude informovat Partnera, zda je propojovaci bod
kazdé jednotlivé spolecnosti Partner2 v misté TU, kde se nachazi kazdy jednotlivy
propojovaci bod spole¢nosti CETIN. CETIN bude o pfipadnych zménach informovat
Partnera.
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Umisténi tranzitnich ustfeden spole¢nosti CETIN

PHT2 - K zahradkam 2065/2, Praha 5

BOT1, Brno, Jana Babaka 11,

1.20

Sluzba pristup ke sluzbam typu Modra linka

1.20.1 Popis sluzby

1.20.1.1

1.201.2

1.20.1.3

1.20.1.4

1.201.5

1.20.1.6

Sluzba pfistup ke sluzbam typu Modra linka (dale jen Sluzba Modra linka) bude poskytnuta
ve svazku ¢.2.

Sluzba pfistup ke sluzbam typu Modra linka v siti spole¢nosti CETIN, spole¢né s kapacitou
propojeni a pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich okruhd, poskytovanou
spole¢nosti CETIN, pfenasi provoz z vefejné komunikacni sité Partnera na €isla typu
Modra linka vefejné komunikacni sité.

Ciselné rozsahy pro Sluzbu jsou 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5,6).

Spole¢nost CETIN je povinna u€init takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti sluzby typu
Modra linka k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se
zavazuje, ze prostfednictvim této sluzby neposkytne zakaznikim poskytovatell v siti
CETIN pfimy nebo nepfimy pfistup k dalsim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim
nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikaéni sité s dalSimi vefejnymi
komunikacnimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim Sluzby pfistupu ke sluzbam typu
Modra linka pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany
v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a d&islovacim planem. Pred
zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny informovat druhou smluvni
stranu o vSeobecnych a cenovych podminkach pro poskytovani sluzby.

Spoleénost CETIN bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k poskytovateli sluzby typu
Modra linka.

1.20.2 Sit'ova konfigurace propojeni/pripojeni

Koncové
zafizeni

Platforma
Modré linky

Zakaznik sluzby typu
Modra linka

(Poskytovatel obsahu)
Propojovaci
bod

Sit Partnera g

Sit spoleénosti
CETIN

Pristupovy
bod
zakaznika
do sité
CETIN

1.20.3 Zpoplatnéni sluzby

12031 Ceny za sluzbu Modr4 linka hrazené Partnerem spole¢nosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze
1A u konkrétniho oznac&eni sluzby.
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1.20.4 Ochranna znamka

1.20.4.1

121

Nazev sluzby ,Modra linka“ je chranén ochrannou a jiny operator nebo poskytovatel sluzeb
ho nesmi pouzivat.

Sluzba pristup ke sluzbam univerzalniho pristupového ¢isla (UAN — Universal
Access Number) poskytovana spole¢nosti CETIN

1.21.1 Popis sluzby

1.21.1.1

1.21.1.2

1.21.1.3

1.21.1.4

1.21.1.5

Sluzba Pfistup ke sluzbam univerzalniho pfistupového &isla (dale jen sluzba UAN) bude
poskytnuta ve svazku €.2.

Sluzba UAN, spole¢né s kapacitou propojeni a pfipadné se sluzbou pronajem
propojovacich okruhl, poskytovanou spolec¢nosti CETIN, pfenasi provoz z vefejné
komunikacéni sité Partnera na Cisla sluzby UAN vefejné komunikacéni sité. Tato sluzba ma
pristupovy kod 84Y (Y=0,1,2,7,8,9).

o Pristupovy kod 840, 841 a 848 slouzi pro pfistup k retailové sluzbé ,Bila
linka“ spolecnosti O2

o Pristupovy kod 842 slouzi pro pfistup k retailové sluzbé ,Linka 842" — kratké
datové prenosy (napf. pro potreby pultl centralizované ochrany) spole¢nosti
02

Spole¢nost CETIN je povinna ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti Sluzby
univerzalniho pfistupového ¢isla (UAN — Universal Access Number) k vzajemnému
propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, ze
prostfednictvim této sluzby neposkytne uzivatelim sluzby pfimy nebo nepfimy pfistup k
dalS$im sluzbam elektronickych komunikaci a sitim propojeni hlasové komunikaci své
komunikacni sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi
pro poskytovani hlasové sluzby.

Spoleénost CETIN je opravnéna umoznit prostfednictvim Sluzby pfistupu ke sluzbam
univerzalniho pfistupového C&isla (UAN — Universal Access Number) pouze pfistup ke
sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany v souladu se zakonem o
elektronickych komunikacich a c&islovacim planem. Pfed zahajenim poskytovani této
sluzby je spole¢nost CETIN povinna informovat druhou smluvni stranu o vSeobecnych a
cenovych podminkach pro poskytovani sluzby.

Spole€nost CETIN bude pfenaSet volani od propojovaciho bodu k zdkaznikovi
poskytovatele v siti CETIN sluzby UAN.

1.21.2 Sit'ova konfigurace propojeni/pfipojeni

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN

34 /115



Koncové
zafizeni

IN Platforma
poskytovatele

Zakaznik sluzby UAN
(Poskytovatel obsahu)

Propojovaci
bod Sit le¢nosti
” it spolec¢nosti
Sit Partnera >o CETIN
PFistupovy
bod
zakaznika
UAN do sité
CETIN

1.21.3 Zpoplatnéni sluzby

1.21.2.1

Ceny za sluzbu UAN hrazené Partnerem spolecnosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.

1.21.4 Ochranna znamka

1.21.41

1.22

Nazev sluzby ,Bila linka“ je chrdnén ochrannou znamkou a jiny provozovatel siti nebo
poskytovatel sluzeb ho nesmi pouzivat.

Sluzba Tranzit k siti INTERNET poskytovana spole¢nosti CETIN

1.22.1 Popis sluzby

1.2211

1.221.2

1.22.1.3

1.221.4

1.22.1.5

1.2216

Na tuto celou sluzbu se nevztahuji zadna spole¢na ustanoveni v obecné &asti.

Sluzba Tranzit k siti INTERNET bude poskytnuta spole¢nosti CETIN prostfednictvim
vefejné komunikacni sité spole¢nosti CETIN Partnera v souladu s terminy a podminkami
této Smlouvy.

Tuto sluzbu je mozno vyuzit pouze pro zajiSténi pfenosu internetového datového provozu
k poskytovateli pfistupu ke sluzbam sité INTERNET (ISP) pfes pfistupové body (PoP)
pfipojené k vefejné telefonni siti spoleénosti CETIN

Sluzba Tranzit k siti INTERNET poskytovana spole€nosti CETIN, spole€né s kapacitou
propojeni s vefejnou komunika&ni siti Partnera (dale jen kapacita propojeni) a pfipadné se
sluzbou pronajmu propojovacich okruht se signalizaci SS7 na drovni branové tranzitni
ustfedny poskytuje pfenos INTERNETového datového provozu pies bod propojeni do
telefonni sité spole¢nosti CETIN

Sluzba pronajmu propojovacich okruht pro sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou
spole¢nosti CETIN na Urovni branové tranzitni Ustfedny bude provozovana prostfednictvim
svazku €. 4 dedikovaném pro sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou spole¢nosti
CETIN dle P¥ilohy €. 2, pfip. v obousmérném svazku €.1. Pfipadny obousmérny svazek ¢.
1 je prognézovan spole€nosti CETIN v souladu s procedurami uvedenymi v PFiloze 2 a
Priloze 3.

Podminky smérovani volani v rdmci vefejné komunikacni sité Partnera jsou definovany
Partnerem v bodu 1.22.7.
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1.221.7

1.22.1.8

12219

1.22.1.10

1.22.1.11

Spoleénost CETIN pfijme pouze volani na ta ISP v siti spole¢nosti CETIN, ktera maji
pfistupovy bod (PoP) do sité spole¢nosti CETIN v ramci atrakéniho obvodu pfisludné
branové tranzitni ustfedny (1j. té branové ustfedny, na které bylo realizovano propojeni pro
tato volani).

Pro tuto sluzbu z dlvodu zpracovani provozu, musi byt dostate¢né dimenzovani kapacity
propojeni a pfip. sluzby pronajmu propojovacich okruhl na Urovni branové tranzitni
Ustfedny. Sluzba pronajmu propojovacich okruh(l bude hrazena a poskytovana podle
PFilohy €. 1 bod 1.9 - Sluzba pronajem propojovacich okruht)

Partner je odpovédny za ovéfovani platnosti volanych &isel dle &iselné série pridélené CTU
pro Tranzit k siti INTERNET na zakladé oznameni spole¢nosti CETIN, ktera Cisla jsou
pfistupna v siti spole¢nosti CETIN a v kterych pfistupovych bodech. Partner nebude
povinnen prenaset volani, jestlize volané ¢islo neni v souladu s timto bodem.

Spoleénost CETIN bude prognézovat sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou
spole¢nosti CETIN vcetné kapacity propojeni a provoznich objemd v souladu s
procedurami popsanymi v Pfiloze 3. Partner nemusi dodrzovat parametry a Grovné kvality
sluzby stanovené Prilohou 2 od doby, kdy skute¢na odchylka od parametr(i dle Pfilohy 2
prekro€i maximalni povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 2, do doby, kdy byla
provedena spole€nosti CETIN nasledna opatfeni po dohodé mezi obéma stranami pro
obnoveni kvality sluzby podle Pfilohy 2 a Pfilohy 3.

Spole¢nost CETIN dolozi pisemny souhlas k smérovani INTERNETového datového
provozu potvrzeny jinymi pravnimi subjekty - poskytovateli pfistupu ke sluzbam sité
INTERNET. Tato povinnost plati v pfipadé, Ze spole¢nost CETIN bude pozadovat
smérovani INTERNETového datového provozu na pfistupové kody, které byly pfidéleny
témto jinym pravnim subjektim - poskytovatellim pfistupu ke sluzbam sité INTERNET- nez
je CETIN Spole¢nost CETIN dale dolozi ovéfené dokumenty o pfidéleni v§ech kédu od
CTU, na které bude pozadovat smérovani INTERNETového datového provozu a to jak
svych, tak jinych pravnich subjektl - poskytovatell pfistupu ke sluzbam sité INTERNET
nez je spoleCnost CETIN Pokud spole€nost CETIN nepfedlozi vyse v tomto bodé
definované dokumenty k pfislusnym ¢isliim, neni Partner povinnen smérovat na tato cisla
provoz.

1.22.2 Sit'ova konfigurace propojenil/pfipojeni

1.22.21

koncovy
uZivatel

Propojeni na tranzitni drovni:

Transitni Ustfedna Transitni Ustfedna
spolecnosti Partnera spole¢nosti CETIN

ISP
Sit Partnera - Sit’ spolecnosti I
CETIN L_a
-
Sluzba pronajmu tel.
okruht

1.22.3 Prenos identifikace volajici pripojky (CLI)

1.22.3.1

Technicka specifikace pro pfenos identifikace volajici pfipojky je uvedena v Pfiloze 2.
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1.22.4

1.22.41

1.22.42

1.22.5

1.22.56.1

1.22.52

1.22.53

1.22.54

1.2255

1.22.56

1.226

1.226.1

1.226.2

1.22.63

Kvalita sluzby

Parametry a urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby Tranzit
k siti INTERNET poskytované spole¢nosti CETIN, jsou popsany v PFiloze 2 a v Pfiloze 3.
Celkova kvalita sluzby volani pro sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou spole¢nosti
CETIN bude stejna jako kvalita sluzby, kterou nabizi spoleCnost CETIN ostatnim
zakaznikim poskytovatel(l v siti CETIN pro pfenaseni INTERNETového datového provozu
ve vefejné telefonni siti spoleCnosti CETIN. Partner je odpovédny za kvalitu sluzby od
koncového uzivatele Partnera k bodu propojeni s vefejnou telefonni siti spole¢nosti CETIN

Chyby, véetné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feseny v souladu s Pfilohou 2 a
Pfilohou 3. Smérné doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésict pro chyby
specifikované PFilohou 2, které maji vliv na sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou
spolec¢nosti CETIN a vyskytnou se ve verfejné telefonni siti spole¢nosti CETIN, jsou
specifikovany v Priloze 3.

Zpoplatnéni sluzby

Sluzba prondjmu propojovacich okruht, pokud je zfizena a poskytovana Partnerem, je
hrazena spole¢nosti CETIN. Pokud sluzbu pronajmu propojovacich okruht zfizuje a
poskytuje spole€nost CETIN, neni hrazena Partnerem.

Jakékoli dalsi sluzby poskytované spole¢nosti CETIN Partnerovi nebo Partnerem
spole¢nosti CETIN jsou poskytovany a hrazeny pouze dle podminek a termini smlouvy
nebo jejich dodatku.

Na sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou spole¢nosti CETIN se vztahu;ji
ustanoveni Prilohy €.4.

Pro sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou spole¢nosti CETIN bude pfedavan a
tedy i uc¢tovan provoz vyluéné na tranzitni urovni (tranzitni Ustfedna).

Partner bude za smérovani provozu sluzby Tranzit k siti INTERNET poskytovaného
spole¢nosti CETIN hradit ceny uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaleni sluzby.

Spole¢nost CETIN bude registrovat dobu trvani kazdého pfihlaSeného volani a vypocte
pocet aplikovanych Casovych jednotek. Pro kazdé pfihlasené volani bude doba trvani
méfena s presnosti na jednotky sekund, které budou pfepoéteny na minuty. Doba trvani
pfihlaSeného volani je definovana v Pfiloze 2. Jestlize v prdbéhu volani mezi pfijmem
zpravy ANM nebo CON a pfijmem zpravy REL dojde ke zméné Casového pasma, ve
kterém se méni tarif, déli se ¢as uskute€néného volani do pfislusnych &asovych pasem.
Takto spoctena doba volani, bude aplikovana pro vypocet ceny za sluzbu Tranzit k siti
INTERNET hrazené spole€nosti CETIN Partnerovi.

Management

Odpovédnost za volani uskute&néna ucastniky vefejné telefonni sité Partnera s vyuZitim
sluzby Tranzit k siti INTERNET poskytované spole¢nosti CETIN spociva vici u¢astnikim
vefejné telefonni sité Partnera na Partnerovi.

Spoleé¢nost CETIN poskytne sluzbu Tranzit k siti INTERNET dvacet &tyfi hodin denné,
sedm dni v tydnu a v8echny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.

Partner bude fidit a spravovat sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou spolenosti
CETIN od koncového u&astnika Partnera do bodu propojeni v souladu s procedurami
popsanymi v PFiloze 3.
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1.226.4 Partner neposkytne spolecnosti CETIN pfistup do systému spravy a fizeni Partnera.

1.226.5 Spole¢nost CETIN neposkytne Partnerovi pFistup do systému spravy a fizeni spole¢nosti
CETIN

1.22.6.6 Strany budou periodicky hodnotit irovné sluzby dosazené v pfedchazejicim obdobi pro
sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou Partnerem v souladu s procedurami
popsanymi v PFiloze 3.

1227 Podminky smérovani volani v ramci verejné komunikaéni sité Partnera pro sluzbu
Tranzit k siti INTERNET poskytovanou spoleénosti CETIN

1.22.7.1 Zde Partner stanovi svoje podminky - ty musi byt v souladu s bodem 1.22.1.5.

1.23 Nevyuzito
1.24 Nevyuzito
1.25 Nevyuzito
1.26 Nevyuzito
1.27 Sluzba vybér provozovatele kratkou individualni volbou Cisel pro jednotliva volani

1.27.1 Popis sluzby

1.27.11 Sluzba Vybér provozovatele kratkou individualni volbou C&isel (kédem CSC) pro jednotliva
volani (dale jen sluzba CS) umozniuje Ucastnikim vefejné dostupné telefonni sluzby
spole€nosti CETIN kratkou individualni volbou Cisel (kddem CSC) pro jednotliva volani
pristup ke sluzbam jiného provozovatele verejné telefonni sité (dale jen Partner), ktery je
pfimo propojen se siti spole€nosti CETIN, nebo jiného podnikatele poskytujiciho vefejné
dostupnou telefonni sluzbu, ktery je nepfimo propojen se siti spole¢nosti CETIN
prostfednictvim sité Partnera. Timto ustanovenim neni dot€eno pravo Partnera poskytovat
vefejné dostupnou telefonni sluzbu pouze jako poskytovatel sluzeb na zakladé nepfimého
propojeni prostiednictvim vefejné telefonni sité jiného provozovatele pfimo propojené se
siti spole€nosti CETIN Na takové poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby ze strany
Partnera na zakladé nepfimého propojeni se v8ak nevztahuje tato Smlouva.

12712 Pokud Partner poskytuje svoji vefejnou telefonni sit podnikateli nepfimo propojenému se
spoleCnosti CETIN, musi Partner pfedlozit sou¢asné se zadosti o smérovani souhlas
takoveého nepfimo propojeného podnikatele se smérovanim provozu na jemu pfidéleny kod
CSC.

1.27.1.3 Predmétem sluzby CS jsou vesSkera volani na volitelna ¢isla. Volitelna ¢isla jsou Cisla, na
ktera Ize aplikovat volbu nebo pfedvolbu operatora a jsou uvedena v obecné zavaznych
pravnich pfedpisech.

1.27.14 U volani na €isla, ktera nejsou volitelnd, a jsou volena pomoci kédu CSC, bude spole¢nost
CETIN ignorovat dany kod CSC a smérovat volani s pouzitim prostfedkl vlastni sité tak,
jako by kéd CSC nebyl volen.

1.27.1.48 Sluzba CS prepiSe pro dané volani jakéhokoli pfednastaveného CPS provozovatele,

jestlize ucastnik voli platny kéd CSC. K tomuto pfepsani dojde ale jen tehdy, je-li cilové
Cislo volitelné.
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1.27.2 Podminky sluzby

1.27.2.1

1.27.22

1.27.2.3

1.27.2.4

1.27.25

1.27.26

12727

1.27.2.8

1.27.2.9

Partner muze poskytnout volajicimu jakékoli pfipadné informace pouze po vyslani zpravy
prihlaseni (ANM nebo CON), s vyjimkou pfipadt ukonceni autorizovanych volani na
obecné pouzivané hlasce, ktera obsahuje pouze technicky divod ukonéeni hovoru.

Pokud je dané volani s platnym kédem CSC voleno do sméru nepodporovaného
Partnerem, je Partner povinen pfesmérovat volani na hlasku ve své siti a odeslat do sité
spole¢nosti CETIN zpravu pfihlaSeni (ANM). Hlaska bude obsahovat nazev Partnera a
dlivod neposkytnuti sluzby. Tato volani budou spole¢nosti CETIN u&tovana Partnerovi v
souladu s PFilohou 4. Dana hldska musi obsahovat:

a) v prvni vété vlastni identifikaci Partnera.
b) upozornéni, Ze volena cilova destinace neni podporovana v nabidce Partnera

Partner nesmi prehrat ucastnikovi zadné zpravy pred poskytnutim zpravy pfihlaseni (ANM
nebo CON), s vyjimkou pfipadt ukon&eni autorizovanych volani na obecné pouzivané
hlasce, ktera obsahuje pouze technicky divod ukonéeni hovoru.

Spole¢nost CETIN nebude Gétovat ucastnikiim volani vyuzivajici sluzbu CS. Partner, jejiz
kéd pro sluzbu CS byl volen, je plné zodpovédna za vyuctovani volani a inkaso plateb od
ucastnika (volajiciho).

Volani vyuzivajici sluzbu CS nebudou poskytovana pro:

e volani z vefejnych telefonnich automata (VTA), vefejnych telefonnich
hovoren (VTH), vefejnych telefonnich stanic (VTS) a telegrafnich
provoznich telefonnich stanic (TPS).

e volani z hlavnich telefonnich stanic, kterym jsou poskytovany cenové
vyhody nad ramec stanoveny v § 38 odst. 3) zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond
(zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni.

VSechny typy volani, které ma ucastnik zablokovany v siti CETIN, jsou blokovany i pfi
vyuziti sluzby CS.

Spole¢nost CETIN neni povinna uc€astnikiim poskytovat zadné informace o volanich
uskute€nénych pouzitim sluzby CS (napf. informace o cené a dobé trvani volani, poc¢tu
hovor(, atd.), ani v pribéhu hovoru, ani ve vyuctovani.

SluZzba CS je pfistupna v oblastech, pro které je mezi spole¢nosti CETIN a Partnerem
zfizen propojovaci bod v souladu s vymezenim pfistupové oblasti pfislusné branové
ustfedny spolec¢nosti CETIN uvedené v Pfiloze 2.

V pfipadég, Ze Partner ma pfidéleno vice kodi CSC, kazdy pozadavek na zfizeni sluzby CS
bude obsahovat pouze jeden kdéd CSC.
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1.27.3 Sit'ova konfigurace propojeni

Propojovaci
bod
Sit spole€nosti it
Koncové I CE)ETIN I Sit Koncové
zafizeni Partnera zafizeni
Nepﬁ'mo Koncové
propojeny zafizeni
podnikatel
Ostatni nar. a mez.
operatofi Koncove
zarizeni
1.27.4 Kvalita sluzby
1.27.4.1 Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v PFiloze 2 Smlouvy. Smluvni pokuty

za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Pfiloze 5.

1.27.42 Kazda strana bere na védomi, ze stanovené urovné kvality sluzby pfedstavuji minimalni
standard o¢ekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby CS.

1275 Zpoplatnéni sluzby

1.27.5.1 Ceny uctované za sluzbu CS v siti spole¢nosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.

1.27.5.2 Cena za zfizeni sluzby CS je uctovana za kazdy jednotlivy kod CSC.

1.27.63 Jestlize poskytnuti signalizacnich spoji je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2 a ve shodé s ucelem, tj. signalizace Fidici komutovani okruhd,
uvedené ceny zahrnuji i zpracovani signalizacnich zprav.

1.27.54 Pokud budou poZadovany dalsi signalizaéni spoje v souladu s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2 Smlouvy, uhradi Partner spoleénosti CETIN dodate¢né naklady
na tyto spoje

1276 Smérovani volani
12761 Spole¢nost CETIN a Partner vytvofi svazek €. 5 v souladu s technickou specifikaci v Pfiloze
2.

1.27.7 Management

1.27.7.1 Spoleénost CETIN bude fidit a spravovat sluzbu CS z koncového bodu sité spole€nosti
CETIN do propojovaciho bodu v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

12772 Spoleénost CETIN poskytne sluzbu CS nepfretrzité dvacet Ctyfi hodin denné, sedm dni v
tydnu, a vSechny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.
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12773 Spole¢nost CETIN neposkytne Partnerovi pfistup do systému spravy a fizeni spole€nosti
CETIN

1.27.7.4 Strany budou prvni dva mésice komer¢niho provozu kazdy mésic, a déle jiz periodicky
kazdé Ctvrtleti hodnotit urovné kvality sluzby dosazené v pfedchazejicim obdobi pro sluzbu
CS v souladu s postupy popsanymi v Pfiloze 3 Smiouvy.

1.27.7.5 Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poklesu kvality ¢i funk&nosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udaju) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované
sluzby.

1.28 Sluzba vybér provozovatele formou nastaveni predvolby Eisel
1.28.1 Popis sluzby

1.28.1.1 Sluzba vybér provozovatele formou nastaveni pfedvolby Cisel (dale jen sluzba CPS)
umoznuje Ucastnikim spoleénosti/provozovatele vefejné dostupné telefonni sluzby v siti
spole¢nosti CETIN nastavenim pfedvolby &isel pfistup ke sluzbam jiného provozovatele
verfejné telefonni sité (dale jen Partner), ktery je pfimo propojen se siti spole¢nosti CETIN,
nebo jiného podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu, ktery je nepfimo
propojen se siti spole¢nosti CETIN prostfednictvim sité Partnera. Timto ustanovenim neni
dotéeno pravo Partnera poskytovat verejné dostupnou telefonni sluzbu pouze jako
poskytovatel sluzeb na zakladé nepfimého propojeni prostfednictvim verejné telefonni sité
jiného provozovatele pfimo propojené se siti spole€nosti CETIN Na takové poskytovani
verejné dostupné telefonni sluzby ze strany Partnera na zakladé nepfimého propojeni se
vS8ak nevztahuje tato Smlouva.

12812 Pokud Partner poskytuje svoji vefejnou telefonni sit' podnikateli nepfimo propojenému se
spole¢nosti CETIN, musi Partner predlozit sou¢asné se zadosti o smérovani souhlas
takového nepfimo propojeného podnikatele se smérovanim provozu na jemu pfidéleny kéd
CSC.

1.2813 Pro pfednastaveni sluzby CPS je pouZit stejny kod jako pro sluzbu CS a v propojovacim
bodé volani CS a CPS nelze rozlisit.

1.28.1.4 Sluzba CPS je pevné stanoveny postup k dosazeni sité pfednastaveného provozovatele
bez nutnosti jakychkoli dodateCnych zasahu volajiciho pro kazdé volani. Umozriuje
UCastnikim, vcetné Gcastnikl ISDN a pfichodd od pobocCkovych ustfeden, pfistup
k alternativnim provozovatelim bez nutnosti volit kdd, a to u pfedem definovanych dvou
kategorii volani. Volajicimu posta&uje pouZzit standardni postup volby pro sestaveni spojeni
s poZzadovanou pfipojkou nebo terminalem pfi pouZiti pfenosové sité pfednastaveného
provozovatele.

1.2815 Kategorie mezinarodni volani je definovana volanym €islem, které zacina Cislem 00.

12816 Kategorie narodni typ volani obsahuje v8echna volana Cisla, ktera Ize vyuzit pro sluzbu
CPS kromé& mezinarodnich.

1.281.7 Predmétem sluzby CPS jsou vesSkera volani na volitelna Cisla. Volitelna Cisla jsou €isla, na
ktera Ize aplikovat volbu nebo pfedvolbu operatora a jsou uvedena v obecné zavaznych
pravnich predpisech.

1.281.8 U volani na Cisla, ktera nejsou volitelna, a jsou realizovana prostfednictvim sluzby CPS,
bude spole¢nost CETIN smérovat volani s pouzitim prostfedkl vlastni sité tak, jako by
sluzba CPS nebyla aktivovana.
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1.281.9

Sluzba CS prepiSe pro dané volani jakéhokoli pfednastaveného CPS provozovatele,
jestlize uastnik voli platny kéd CSC. K tomuto pfepsani dojde ale jen tehdy, je-li cilové
Cislo volitelné.

1.28.2 Podminky sluzby

1.28.2.1

12822

1.2823

1.2824

1.2825

1.2826

1.2827

12828

1.2829

Sluzba CPS miize byt zfizena pouze pro Partnera, ktery ma v daném POI zfizenu sluzbu
CS, pfipadné sluzba CPS musi byt zfizena sou€asné se sluzbou CS a objednavku na
zfizeni sluzby CPS predklada Partner sou€asné s objednavkou na zfizeni sluzby CS.

Ugastnici sluzby CPS maji moznost definovat az dva CPS provozovatele pro jedno
Ucastnické Cislo. U&astnik si mize vybrat CPS provozovatele kategorie narodni nebo
mezinarodni volani, coz mlize, ale i nemusi, byt jeden a tentyz provozovatel.

Sluzba vybér provozovatele kratkou individualni volbou &isel pro jednotliva volani (CS)
pfepiSe pro dané volani jakéhokoliv nastaveni predvolby Cisel (CPS), jestlize zakaznik
poskytovatell v siti CETIN voli platny kéd CSC.

Partner muze poskytnout volajicimu jakékoli pfipadné informace pouze po vyslani zpravy
pfihlaseni (ANM nebo CON), s vyjimkou pfipadl ukonéeni autorizovanych volani na
obecné pouzivané hlasce, ktera obsahuje pouze technicky divod ukonéeni hovoru.

Pokud je dané volani, realizované sluzbou CPS, voleno do sméru nepodporovaného
Partnerem, je Partner povinen pfesmeérovat volani na hlasku ve své siti a odeslat do sité
spole¢nosti CETIN zpravu pfihlaseni (ANM). Hiaska bude obsahovat nazev spole¢nosti
Partnera a divod neposkytnuti sluzby. Tato volani budou spole¢nosti CETIN uétovana
Partnerovi v souladu s Pfilohou 4. Dana hlaska musi obsahovat:

e v prvni vété vlastni identifikaci Partnera.

e upozornéni, ze volena cilova destinace neni podporovana v nabidce
Partnera.

Partner nesmi piehrat u€astnikovi zadné zpravy pfed poskytnutim zpravy pfihlaseni (ANM
nebo CON), s vyjimkou pfipad ukon&eni autorizovanych volani na obecné pouzivané
hlasce, ktera obsahuje pouze technicky diivod ukoncéeni hovoru.

Spole¢nost CETIN nebude uctovat svym ucastnikim volani vyuzivajici sluzbu CPS.
Partner, jehoZ kéd pro sluzbu CPS byl pfednastaven, je pIné zodpovédny za vyué&tovani
volani a inkaso plateb od ucastnika (volajiciho).

Aktivace sluzby CPS neni mozna pro:

e vefejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH), vefejné
telefonni stanice (VTS) a telegrafni provozni telefonni stanice (TPS),

e hlavni telefonni stanice, kterym jsou poskytovany cenové vyhody nad rdmec
stanoveny v § 38 odst. 3) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o
elektronickych komunikacich), v platném znéni.

VSechny typy volani, které ma uc€astnik zablokovany v siti CETIN, jsou blokovany i pfi
vyuziti sluzby CPS. V tomto pfipadé neni objednavka na sluzbu CPS odmitnuta a sluzba
je aktivovana.
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1.28.2.10

1.28.2.11

128212

1.28.2.12

1.28.2.14

1.28.2.15

1.28.2.16

1.28.217

1.28.2.18

Spoleénost CETIN neni povinna uc€astnikim poskytovat zadné informace o volanich
uskute€nénych pouzitim sluzby CPS (napf. informace o cené a dobé trvani volani, poctu
hovort, atd.) ani v prdbéhu hovoru, ani ve vyacétovani.

Sluzba CPS je pfistupna v oblastech, pro které je mezi spole¢nosti CETIN a Partnerem
zfizen propojovaci bod v souladu s vymezenim pfistupové oblasti pfisluSné branové
ustfedny spolecnosti CETIN uvedené v Pfiloze 2. Spole¢nost CETIN nebude pfi validaci
objednavky aktivace sluzby CPS provéfovat existenci propojovaciho bodu v dané
pfistupové oblasti.

V pfipadé, ze Partner ma pfidéleno vice kédu CSC, kazdy pozadavek na zfizeni sluzby
CPS bude obsahovat pouze jeden kéd CSC.

Provozovatel CPS muze zakaznikovi v siti spoleénosti CETIN poskytnout pouze jednu ze
tfi moznosti: 1) narodni volani, 2) mezinarodni volani, 3) narodni a mezinarodni volani.

Jakmile si zakaznik vybere provozovatele CPS pro sva narodni volani, veSkera pfislusna
narodni volani budou smérovana pfes tohoto provozovatele CPS, pokud zakaznik nevoli
kéd pro prepsani CPS pro jednotlivé volani.

Jakmile si zakaznik vybere provozovatele CPS pro svd mezinarodni volani, veskera
pfislusna mezinarodni volani budou smérovana pres tohoto provozovatele CPS, pokud
z&kaznik nevoli kdd pro pifepsani CPS pro jednotliva volani.

Spole¢nost CETIN nezodpovida za provéfovani CPS volani (napf. pro konkrétni zakazniky
podle historie solventnosti vli&i provozovateli CPS).

Pokud zakaznik aktivuje doplfikovou sluzbu pfesmérovani volani, pfesmérovana cast
volani vyuzije zakaznikova vybéru CPS (pokud se na tento pfipad vztahuje).

Postupy pro feSeni problematiky slammingu (neautorizované objednavky) jsou feSeny
v Pfiloze 3

1.28.3 Sit'ova konfigurace propojeni

Propojovaci
bod
Koncové Sit spoleénosti Sit p| Koncove
zafizeni CETIN Partnera zafizeni
Nepﬁ'mo ; Koncové
propojeny =) 2afizeni
podnikatel
Funkce nastaveni Ostatni nar. a mez.
predvolby Cisel operatofi Koncové
(CPS) zafizeni
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1.28.4 Kvalita sluzby

1.28.4.1 Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Pfiloze 2 Smlouvy. Smluvni pokuty
za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v P¥iloze 5.

1.28.4.2 Kazda strana bere na védomi, Ze stanovené urovné kvality sluzby pfedstavuji minimalni
standard oCekdvany od druhé strany pfi poskytovani sluzby CPS.

1.285 Zpoplatnéni sluzby

1.28.51 Ceny uctované za sluzbu CPS v siti spole€nosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.

128452 Cena za zfizeni sluzby CPS je uctovana za kazdy jednotlivy kod CSC.

1.2853 Jestlize poskytnuti signalizaCnich spoju je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2 a ve shodé s Ucelem, {j. signalizace fidici komutovani okruhf,
uvedené ceny zahrnuji i zpracovani signalizacnich zprav.

1.28564 Pokud budou poZadovany dalsi signalizaéni spoje v souladu s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2 Smlouvy, uhradi Partner spole¢nosti CETIN dodate¢né
naklady na tyto spoje.

1.28.6 Smeérovani volani

1.28.6.1 Spole¢nost CETIN a Partner vytvofi svazek €. 5 v souladu s technickou specifikaci
v Priloze 2.

1.287 Management

1.28.7 .1 Strany budou prvni dva mésice komer¢niho provozu kazdy mésic, a dale jiz periodicky
kazdé Ctvrtleti hodnotit Urovné kvality sluzby dosazené v pfedchazejicim obdobi pro sluzbu
CPS v souladu s postupy popsanymi v Pfiloze 3 Smlouvy.

12872 Strany se budou bezodkladné navzdjem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poklesu kvality ¢i funkCnosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udaji) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované
sluzby.

1.29 Sluzba prenositelnosti ¢isla poskytovana spoleénosti CETIN

1.29.1 Popis sluzby

1.28.1.1 Na tuto celou sluzbu se nevztahuji zadna spole¢na ustanoveni v obecné &asti.

1.29.1.2 Sluzba prenositelnosti Cisla spole¢nosti CETIN (dale jen sluzba NP) feSi nasledujici typy
prenositelnosti Cisla:

e Prenositelnost geografickych Cisel (U€astnickych Cisel pevné sité) pfi zméné
poskytovatele sluzby (GNP)

e Prenositelnost negeografickych Cisel sluzeb pfi zméné poskytovatele sluzby
(NGNP)

1.28.1.3 V popisu sluzby NP jsou pouzity nasledujici definice:

e opoustény provozovatel/sit: provozovatel, od kterého je Cislo pfenaseno
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e pfejimajici provozovatel/sit: provozovatel, ke kterému je pfenaseno nebo
bylo €islo pfeneseno

e vychozi provozovatel/sit: sit, ve které volani vzniklo (tj. poskytovatel
pristupu volajiciho u¢astnika)

e tranzitni provozovatel/sit: transitnim provozovatelem se rozumi sit resp.
provozovatel sité mezi dvéma sitémi, pfes kterou prochazi volani, ktera
v této siti nevznikaji ani v ni nekonci

e pfedavajici provozovatel/sit: provozovatel, kterému bylo pfenesené Cislo
pridéleno (tj. drzitel rozsahu Cisel, ze které Eislo pavodné pochazi)

1.29.2 Popis sluzby GNP

1.28.2.1 Prenositelnost geografickych (u€astnickych) cCisel dale jen (GNP) je sluzba, ktera
uc€astnikovi umozni zrusit smlouvu s poskytovatelem sluzby a uzavfit novou smlouvu
s jinym poskytovatelem beze zmény svého umisténi a beze zmény charakteru sluzby.

e Prenositelnost geografickych cisel ucastniki verejné pevné telefonni sité
spolec¢nosti CETIN plati pouze pro Cisla pfidélena a provozné vyuzivana
VvV pevné siti

1.28.2.2 Logické skupiny popsané v Pfiloze 3 se musi pfenést jako jeden celek.
1.28.2.3 Ostatni geograficka Cisla nelze pfenést, zejména:

¢ Volnych/nepfidélenych &isel

e Cisel v ochranné Ihité

e Mimo logické skupiny popsané v Pfiloze 3
1.28.3 Popis sluzby NGNP

1.28.3.1 Pfenositelnost negeografickych Cisel pfi zméné provozovatele (NGNP) je sluzba, ktera
zakaznikim umozni ponechat si sva negeograficka telefonni isla sluzeb pfi pfechodu od
jednoho provozovatele pevnych vefejnych komunikacnich siti k druhému (tj. pfenositelnost
sluzby poskytovatele pro negeograficka &isla). V8ichni provozovatelé pevnych vefejnych
komunikaénich siti v Ceské republice musi mit moZnosti pro importovani i exportovani
negeografickych telefonnich Cisel.

12932 Pfenositelnost negeografickych Cisel plati pouze pro Cisla sluzeb vefejnych pevnych
telefonnich siti, kterd jsou pfidélena provozovateli sit&€ pro pouZiti v pevné siti, nebo
provozné vyuzivana, nebo rezervovana (podlozenou smlouvou s ucastnikem). Tato Cisla
mohou byt vyuzivana pouze v siti jednoho provozovatele.

1.28.3.3 Ktera negeograficka Cisla jsou pfenositelna a ktera neprenositelna podle § 34 odst. 1
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakon(l (zakon o elektronickych komunikacich), je ur€eno v obecné zavaznych pravnich
predpisech.

1.29.34 SluZzba NGNP bude umoZzZiovat vSechny vySe uvedené sluzby v souladu s definici v této
Smlouvé za pfedpokladu, Ze budou spinény podminky definované v bodu 1.29.4 .

1.29.3.58 Nebude mozZno pFenést tato Cisla NGNP:
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1.29.4

1.29.41

1.29.4.2

1.29.43

1.29.5

1.29.51

¢ volna nebo nepfidélena Cisla
e Cisla v ochranné lhuté

e doplrfikové telefonni sluzby dostupné zkracenym ¢islem

Podminky sluzby GNP a NGNP

Spole¢nost CETIN neni povinna poskytnout pfejimajicimu provozovateli zadnou ¢ast své
pristupové sité. Pfejimajici provozovatel musi zfidit vlastni zakon&eni sité (NT) v objektu
uCastnika. Nasledujici obrazek popisuje fyzické fesSeni pfistupu pro pfenasena geograficka
Cisla.

NT opousténého
provozovatele

Sit opousténého
provozovatele

Kz

Pozn.:
Stavajici vedeni
muze zUstat
zachovano

NT prejimajiciho
provozovatele

Podminky pfenositelnosti sluzeb jsou definovany v Pfiloze 3, § 34 zakona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich predpisti a v obecné& zavaznych
pravnich pfedpisech.

Z diivodu zpracovani objednavek pfeneseni Cisla v garantovanych terminech musi byt
objednavky posilany na zakladé pfidélenych kvét podle Prilohy 3.

Sit'ova konfigurace propojeni

Nasledujici obrazek uvadi volani na d&islo pfenesené od spole€nosti Partner1 ke
spoleénosti Partner2, pro volani vznikla v siti spoleénosti CETIN Ugastnik v siti spoleénosti
CETIN voli cilové Cislo, které bylo pfeneseno ke spoleCnosti Partner2. Sit spoleCnosti
CETIN provede vyhledani NP (viz odstavec 1.29.6), identifikuje, Ze Cislo bylo pfeneseno a
smeéruje volani do propojovaciho bodu (POI) spole¢nosti Partner2. Spole¢nost Partner2
pak dokongi sestaveni spojeni. Stejny zpUsob zpracovani volani na pfenesené Cislo se
vyzaduje od vSech spole€nosti Partner, pokud jsou definovany jako vychozi sit podle
odstavce 1.29.6.1.
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Tento obrazek predstavuje pouze priklad jednoduchého volani NP na pfenesené geografické ¢islo.

Pol
Koncove Sit spolecnosti . T Koncové
zafizeni CETIN Sit spolec¢nosti Partner2 zafizeni
///
Sit spole¢nsoti Partnerl
Prejimaijici
Vychozi sit provozovatel
identifikuje, Ze propoji volani
¢islo bylo
preneseno

Opoustény
provozovatel

1.28.6 Povinnost vyhledani NP, identifikace

1.289.6.1 Zodpovédnost za spravné smérovani volani na pfenesené Cislo do sité pfejimajiciho
provozovatele a tudiz za vyhledani NP ma vychozi sit.

e Pokud nema vychozi provozovatel pfimé propojeni do sité prejimajiciho
provozovatele, je nutné pouzit pfislusnou tranzitni sit, ktera ma také
povinnost vyhledani NP a spravného smérovani.

e U volani vzniklych v mobilni siti zodpovida tudiz za vyhledani NP mobilni
provozovatel (vtomto pfipadé je vychozi provozovatel definovan jako
mobilni).

e U volani CS/CPS zodpovida tudiz za vyhledani NP provozovatel CS/CPS.

e U pfichozich mezinarodnich volani zodpovida tudiz za vyhledani NP
provozovatel pfichozi mezinarodni ustfedny.

e Pokud sit Partnera ve funkci vychozi sité nebude spravné smérovat volani
na Gislo prenesené ze sité spole¢nosti CETIN, provede spole¢nost CETIN
vyhledani NP a zajisti dosmérovani volani do sité prejimajiciho
provozovatele. Tato sluzba je popséana ve sluzbé vyhledani pfeneseného
Cisla s naslednym dosmérovani volani.

12962 Identifikace sité pfejimajiciho provozovatele:

¢ Aby mohla spole¢nost CETIN nebo Partner spravné smérovat na zakladé
vyhledani NP, musi znat hodnotu Operator ID pfejimajiciho provozovatele.
Zdrojem informace o hodnoté Operator ID bude pro vSechny provozovatele
CTU.
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1.29.6.3 Identifikace Ustfedny obsluhujici pfenesené Cislo:

e Za identifikaci ustfedny obsluhujici pfenesené Cislo odpovida prejimajici

provozovatel.
1.29.7 Propojovani
1.28.7.1 Propojovani v ramci NP se fidi nasledujicim pravidlem:

e Pro volani na pfenesena cilova Cisla vyzadujici smérovani mezi sitémi
budou vyuzity stejné propojovaci svazky jako pro volani na nepfenesena
cilova ¢isla vyzadujici smérovani mezi sitémi.

1.289.8 Smeérovani, signalizace a zabranéni loopingu

1.28.8.1 Spole¢nost CETIN bude smérovat volani vyuzivajici sluzbu NP v souladu s nasledujicimi
zdsadami smérovani.

1.28.82 Partner si mGze zvolit vlastni sitové feSeni pro smérovani volani u sluzby NP v rdmci své
sité pokud dodrzi vSechny principy signalizace mezi Partnerem a spole¢nosti CETIN v POI.

1.28.83 Operator ID nebude zasilano mezi provozovateli. Operator ID Ize pouzit pouze uvnitf sité.

1.29.84 Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovatell, mize dojit k tzv.
loopingu. Partner musi zajistit trvalou synchronizaci své provozni databaze s RNPDB-F a
podporovat minimalné pfenos parametru Hop counter v protokolu ISUP signalizace ¢€.7.

1.29.8458 Vyhledani spravného smérovani a nasledné dosmérovani je popsano ve sluzbé vyhledani
pfeneseného Cisla s naslednym dosmérovani volani.

1.29.9 Prenos identifikace volajiciho (CLI)

1.28.9.1 Sluzba CLI a informace o poslednim pfesmérovavajicim Cisle bude poskytovana v souladu
s ustanovenimi Pfilohy 2 Smiouvy.

1.28.10 Kvalita sluzby

1.28.10.1 Sledovani a vyhodnocovani kvality sluzby bude provadéno v souladu s ustanovenimi
Pfilohy 2 Smlouvy.

1.28.10.2 Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v PFiloze 2 Smlouvy. Smluvni pokuty
za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Pfiloze 5.

1.29.10.3 Kazd4 strana bere na v&domi, Ze stanovené urovné kvality sluzby pfedstavuji minimalni
standard o¢ekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby NP.

1.29.11 Zpoplatnéni sluzby

1.29.11.1 Ceny za sluZzbu pfeneseni Cisla ze sité spoleCnosti CETIN se skladaji z cen za pfeneseni
Cisla, z Castky za pouzivani prfeneseného Cisla a z ceny za proces vraceni pfeneseného
Cisla. Tyto ceny jsou uvedeny v bodé 1.29.11.8.
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1.29.11.2

1.29.11.32

1.29.11.4

1.29.11.5

1.29.116

1.29.11.7

1.29.11.8

Cenu za pfeneseni Cisla na zakladé jednoduché nebo komplexni objednavky plati Partner
spoleénosti CETIN a pouziva se ke kompenzaci nakladd na zpracovani pozadavku od
Partnera na preneseni €isla zakaznika v siti spolecnosti CETIN do sité Partnera. Jednotlivé
typy procesu preneseni Cisla jsou uvedeny v Pfiloze 3 jako Varianta A/B/C. Partner plati
cenu za pfeneseni Cisla i v pfipadé neuspésné aktivace objednavky, ktera byla zastavena
pfikazem ,Cancel®.

Smluvni strany jsou v souladu s § 37 zdkona o elektronickych komunikacich &. 127/2005
povinny platit poplatky za pravo vyuZzivat Cisla. V souladu s ustanovenim ¢l. 16 opatfeni
obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 se smluvni strany dohodly na vzajemném hrazeni
Castky odpovidajici vySi poplatku za pravo vyuzivat islo, které je opravnéna vyuzivat jedna
smluvni strana, avsak které bylo pfeneseno do sit& druhé smluvni strany. Ugtovani se
provadi jednou ro¢né s tim, Ze hrazena ¢astka se vypocita jako pomérna &ast z ro¢niho
poplatku odpovidajici dobé&, po kterou bylo Cislo pfeneseno do sité druhé smluvni strany.

Cenu za proces vraceni preneseného Cisla plati Partner spole€nosti CETIN a pouziva se
ke kompenzaci nakladl na zpracovani pozadavku od Partnera na vraceni preneseného
Cisla ze sité Partnera do sité spole¢nosti CETIN v pfipadé, kdy zakaznik s pfenesenym
Cislem zrusi vefejnou telefonni sluzbu Partnera.

Cenu za zpracovani objednavky pfi nedodani Vypovédi/Autorizacniho formulare (CAF)
plati Partner spole¢nosti CETIN a pouziva se ke kompenzaci nakladd na zpracovani
pozadavku na preneseni v pfipadé, Zze nebyl zakaznikem/spole¢nosti Partnera dodan
platny autoriza¢ni formular (CAF).

Cenu za vyhledani NP je popsana ve Sluzbé vyhledani pfeneseného c&isla s naslednym
dosmérovani volani (1.36).

Uhrada ptislusnych cen za sluzbu NP je splatna od data zahajeni zku$ebniho provozu,
definovaného v PFiloze 3.

Ceny aplikované za sluzbu NP v siti spole€nosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.

1.29.12 Management

1.29.12.1

129122

1.29.122

1.29.124

1.30

Spoleénost CETIN poskytne jednotlivé aktivity sluzby NP v Casovém rozsahu podle
specifikace v Pfiloze 3.

Spole¢nost CETIN neposkytne Partnerovi pfistup do systému spravy a fizeni spole¢nosti
CETIN

Strany budou prvni dva mésice komer&niho provozu kazdy mésic, a dale jiZ periodicky
kazdé C&tvrtleti hodnotit urovné kvality sluzby dosazené v pfedchézejicim obdobi pro sluzbu
NP v souladu s postupy popsanymi v Pfiloze 3 Smilouvy.

Strany se budou bezodkladné navzjem informovat o aktuadlni situaci, pokud dojde
k poklesu kvality i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udajli) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované
sluzby

Sluzba tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet poskytovana spole¢nosti CETIN

1.30.1 Popis sluzby

1.30.1.1

Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zadna spole&na ustanoveni v obecné &asti.
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1.30.1.2 Sluzba tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet poskytovana spolec¢nosti CETIN je
poskytovana spole¢nosti CETIN Partnerovi v souladu s terminy a podminkami Smiouvy.

1.30.1.3 Sluzba tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet poskytovana spole¢nosti CETIN, spole¢né s
kapacitou propojeni a pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich okruht, poskytovanou
spole¢nosti CETIN, poskytuje pfenos internetového datového provozu k poskytovateli
pristupu ke sluzbam sité INTERNET (ISP) s pfistupovymi body (PoP) pfipojenymi k vefejné
telefonni siti spole¢nosti Partnerl z propojovaciho bodu (propojovaci bod 1) mezi siti
spole¢nosti CETIN a siti Partnera na urovni branové tranzitni Ustfedny do propojovaciho
bodu (propojovaci bod 2) mezi siti spolec¢nosti CETIN a siti jiného opravnéného
provozovatele (Partner1) na drovni branové tranzitni ustfedny dle bodu 1.30.1.8, 1.30.1.9
a 1.30.1.10 v Ceské republice.

1.30.1.4 Tato sluzba umoziiuje tranzitovat Internetova volani postavena na terminacnich modelech,
tedy pouze se sluzbou Tranzit k siti Internet.

1.30.1.5 Partner bude smérovat do sité CETIN pouze ¢isla pro volani do siti provozovatell
(Partner1), se kterymi ma spole¢nost CETIN uzavienu Smlouvu o propojeni siti
elektronickych komunikaci, ktera tranzit do sité Partnerl dovoluje.

1.30.1.6 Sluzba prondjmu propojovacich okruht pro sluzbu tranzit ke sluzbé Tranzit k siti
INTERNET poskytovanou spole¢nosti CETIN na urovni branové tranzitni ustfedny bude
provozovana prostfednictvim svazku €. 4 dedikovaném pro sluzbu Tranzit k siti INTERNET
poskytovanou spolec¢nosti CETIN dle P¥ilohy &. 2, pfip. v obousmérném svazku ¢&.1.
Pfipadny obousmérny svazek ¢. 1 je prognézovan spolec¢nosti CETIN v souladu
s procedurami uvedenymi v Pfiloze 2 a Pfiloze 3.

1.301.7 Z diivodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2, musi byt zajisténo dostatecné
dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem propojovacich okruh(
poskytované spolec¢nosti CETIN

1.30.1.8 Spole¢nost CETIN bude informovat Partnera bez zbyte€ného odkladu, zda je Partnerl
dostupny pro smérovani provozu v ramci sluzby tranzit ke sluzbé Tranzit k siti INTERNET.

1.30.1.8 Spole¢nost CETIN bude informovat Partnera bez zbyte¢ného odkladu, ze Partnerl bude
rusit dostupnost pro smérovani provozu v ramci sluzby tranzit ke sluzbé Tranzit k siti
INTERNET.

1.30.1.10  Spole€nost CETIN bude informovat Partnera bez zbyte€ného odkladu, Ze dalsi Partnerl je
dostupny pro smérovani provozu v ramci sluzby tranzit ke sluzbé& Tranzit k siti INTERNET.

1.30.1.11 Partner je odpovédna za ovéfovani platnosti volanych &isel a nebude pfedavat Zadna
volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim ¢&islovacim planem. Spole¢nost CETIN nebude
povinna pifenaset volani, jestlize volané €islo neni Cislem spole¢nosti Partner1 nebo Cislem
jiného poskytovatele pfistupu ke sluzbam sité INTERNET (ISP) s pfistupovymi body (PoP)
pfipojenymi k verejné telefonni siti spoleCnosti Partner1, na jehoz smérovani do sité
spole¢nosti Partner1 je uzaviena mezi spole¢nosti CETIN a spole¢nosti Partnerl smlouva
0 propojeni.

1.30.1.12 Spoleénost CETIN bude prognézovat sluzbu tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet
poskytovanou spole¢nosti CETIN véetné provoznich objemu v souladu s procedurami
popsanymi v Pfiloze 3. Spole€nost CETIN nemusi dodrzovat parametry a arovné kvality
sluzby stanovené PFilohou 3 od doby, kdy skuteénd odchylka piekro&i maximalni
povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena spoleénosti
CETIN nasledna opatfeni po dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby
podle Pfilohy 3. V pfipadé, Ze je pfekro¢ena maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3,
bude Partnerovi nauctovana jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skute€nym
nakladum, které byly odchylkami zplisobeny.
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1.30.2

1.30.3

1.30.31

1.30.4

1.30.4.1

1.30.4.2

1.30.4.3

1.30.5

1.30.6.1

1.30.62

Sit'ova konfigurace propojeni

POI 1

POI 2

Transitni Ustfedna
spolec&nosti
CETIN

Sit spole¢nosti

Sit Partnera Partnerl

ISP

-l
-

Sluzba tranzit ke sluzbé Tranzit k Sluzba Tranzit k siti
siti Internet poskytovana spole¢nosti  Internet poskytovana
CETIN spolec€nosti Partnerl

Prenos identifikace volajici pripojky (CLI)

Technicka specifikace pro pfenos identifikace volajici pfipojky je v Pfiloze 2.

Kvalita sluzby

Parametry a urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby tranzit
ke sluzbé Tranzit k siti Internet poskytované spole€nosti CETIN, jsou popsany v Pfiloze 2
a v Priloze 3. Celkova kvalita sluzby tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet poskytované
spole¢nosti CETIN bude stejna nebo lepsi nez standardni kvalita sluzby, kterou nabizi
ostatnim zakaznikim v siti CETIN pro pfenaseni internetovych volani ke spole¢nostem
Partner1. Spole¢nost CETIN je odpovédna za kvalitu sluzby z propojovaciho bodu do bodi
prfedani se spole¢nostmi Partnerl.

Procedury zprostfedkovani, v€etné kontraktaéni doby dodani a zrudeni, sluzby tranzit
narodniho provozu poskytované spoleénosti CETIN jsou uvedeny v Pfiloze 3.

Chyby, v€etné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 3. Smérné
doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicu pro chyby specifikované Pfilohou 3, které
maji vliv na sluzbu tranzit narodniho provozu poskytovanou spole¢nosti CETIN a vyskytnou
se ve vefejné komunikacni siti spole€nosti CETIN, jsou specifikovany v Pfiloze 3.

Zpoplatnéni sluzby

Ceny hrazené Partnerem spole¢nosti CETIN za sluzbu tranzit ke sluzbé Tranzit k siti
Internet poskytovanou spoleénosti CETIN jsou dalSi k cenam za pfipadnou sluzbu
pronajem propojovacich okruhd poskytovanou spolec¢nosti CETIN a za jakékoli ostatni
sluzby poskytované spole¢nosti CETIN Partnerovi za podminek a termint Smlouvy.

Souhrnna cena hrazena Partnerem spole¢nosti CETIN za sluzbu tranzit ke sluzbé Tranzit
k siti Internet poskytovanou spole€nosti CETIN je soultem cen za pouziti dle bodu
1.30.5.3.
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1.30.8.3 Ceny za pouziti pro kazdé pfihlaSené volani v ramci sluzby tranzit ke sluzbé Tranzit k siti
Internet poskytované spole€nosti CETIN budou vypodteny na zakladé doby trvani
pfihladeného volani, vzajemného umisténi propojovaciho bodu s Partnerem as
Partnerem1 pro dané Cislo, €asového obdobi a Easové jednotky s vyuzitim cen uvedenych
v Priloze 1A.

1.30.6.4 ZpUsob uréeni délky pFihlageného volani je definovan v Pfiloze 2. Casova jednotka pro
pfihldSené volani je jedna sekunda. Spolecnost CETIN bude registrovat dobu trvani
kazdého pfihlaSeného volani a vypocte pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro kazdé
pfihlaSené volani bude doba trvani méfena s pfesnosti na jednotky sekund pomoci
matematického zaokrouhlovani.

130585 Jestlize v prdbéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem zpravy REL
dojde ke zméné Casového pasma, ve kterém se méni tarif, déli se ¢as uskuteénéného
volani do pfislusnych ¢asovych obdobi.

1.30.66 Na sluzbu tranzit ke sluzb& Tranzit k siti Internet je aplikovan princip kaskadniho
oductovani.

1.30.5.7 Cena za sluzbu tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet pfi kaskadnim oductovani je slozena
z ceny za ukonceni volani v siti Partneral navySené o cenu za tranzit siti spole€nosti
CETIN. Spole¢nost CETIN plati za tento typ provozu spole¢nosti Partner1 vzdy minutovou
cenu (1j. jako kdyby byl tento provoz uétovan koncovym uzivatellim minutové, po vtefinach
¢i impulsech a ne intervalovym pausalem ¢&i ¢asovym kreditem). Ceny jsou uvedeny
v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

** Spole¢nost CETIN v sou¢asnosti neni z technickych divodd schopna poskytovat
sluzbu tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet v pfipadé, Zze mezi propojovacim bodem 1 a
propojovacim bodem 2 jsou dveé tranzitni Ustfedny.

1.30.6 Management

1.30.6.1 Odpovédnost za volani uskute¢néna ucastniky vefejné komunikaéni sité Partnera
s vyuzitim sluzby tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet poskytované spole¢nosti CETIN
spociva vici ucastnikim vefejné komunikacni sité Partnera na Partnerovi.

13062 Spole€nost CETIN poskytne sluzbu tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet poskytovanou
spole€nosti CETIN dvacet Ctyfi hodin denné, sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce
v pfedepsané kvalité sluzby.

1.30.6.3 Spoleé¢nost CETIN bude fidit a spravovat sluzbu tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet
poskytovanou spole¢nosti CETIN z propojovaciho bodu Partnera do propojovaciho bodu
Partneral (pfedani) v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

1.30.6.4 Spoleénost CETIN poskytne informace o Fizeni a spravé v souladu se zakaznickymi
zpravami popsanymi v Pfiloze 3.

1.30.6.5 Spole¢nost CETIN neposkytne Partnerovi pfistup do systému spravy a fizeni spole¢nosti
CETIN

1.3066 Strany budou periodicky hodnotit Urovné sluzby dosaZené v pfedchazejicim obdobi pro
sluzbu tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet poskytovanou spoleénosti CETIN v souladu
s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.
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131

1.31.1

1.31.1.1

1.31.1.2

1.31.1.3

1.31.1.4

1.31.1.5

1.31.16

1.31.1.7

1.31.1.8

1.31.1.9

Rozhrani PRI se signalizaci DSS1

Popis sluzby

Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zzadna spole¢na ustanoveni v obecné &asti.

Sluzba Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 poskytovana spolecnosti CETIN je poskytovana
Partnerem v souladu s terminy a podminkami Smlouvy, jestlize ji Partner objedné dle €l
4.6 Smlouvy.

Sluzba je ur¢ena pro datovy prenos vyluéné za ucelem poskytovani pfistupu k Internetu.
Sluzba umozriuje jednosmérné sestaveni spojeni (smérem od spole¢nosti CETIN do sité
Partnera).

Jeden 2 Mbit/s okruh sluzby Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 poskytuje Partnerovi tficet
nezavislych digitalnich (B) kanall o pfenosové rychlosti 64 kbit/s a zvlastni signalizaéni (D)
kanal s pfenosovou rychlosti 64 kbit/s pro Ffizeni vySe uvedenych B kanall. Pro Fizeni se
vyuziva signalizace DSS1. Spojeni mezi digitalni ustfednou ISDN a zafizenim Partnera je
realizovano pomoci PCM traktli s pfenosovou rychlosti 2 Mbit/s. Na strané Partnera je 2
Mbit/s trakt zakoncen linkovym zakon€enim NT1 (je soucasti sité spolecnosti CETIN - je
umisténo v prostorach Partnera a predstavuje pfesné vymezené rozhrani mezi siti
spoleCnosti CETIN a siti Partnera), jehoz vystupni parametry jsou dany doporu¢enim G.
703. Zafizeni NT1 musi byt dostupné pro obsluhujici personal spole€nosti CETIN PFivod
napajeni a vlastni napajeni NT1 zajiStuje CETIN na svoje naklady. Pokud pfenosovy trakt
zajistuje i funkci NT1, neni nutno toto zafizeni instalovat. Na strané digitalni ustfedny ISDN
je rozhrani mezi HOST a 2 Mbit/s linkovym traktem dano rozvodem DDF (digitalni
rozvadéc). Rozhrani ma parametry dle G.703.

Sluzba Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 poskytovana spole¢nosti CETIN poskytuje
pfenos jednosmérného toku 2 Mbit/s mezi lokalitou Partnera a digitalnim rozvadéem
branové mistni Ustfedny spolecnosti CETIN, na kterou se sit Partnera propojuje.

Pro sluzbu Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 neni zalohovano ani pfistupové vedeni ani
patefni vedeni.

Soucasti sluzby Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 jsou funkce CLIP (pokud neni
nastavena koncovym uzivatelem sluzba CLIR), zamezeni odchozich volani a MA/LH
sériova linka.

Partner, v souladu s procedurami uvedenymi v Pfiloze 3, umozZni na své naklady
spoleénosti CETIN umisténi a udrzbu zafizeni, které je poZadovano pro ucely sluzby
Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 poskytované spole€nosti CETIN, v lokalité Partnera.

Partner bude prognézovat a spole€nost CETIN bude planovat sluzbu Rozhrani PRI se
signalizaci DSS1 poskytovanou spole¢nosti CETIN v souladu s procedurami popsanymi
v Pfiloze 3. Spole€nost CETIN nemusi dodrZovat parametry a urovné kvality sluzby
stanovené Prfilohou 3 od doby, kdy skutecna odchylka prekroCi maximalni povolenou
odchylku stanovenou PFilohou 3 do doby, kdy byla provedena spole¢nosti CETIN nasledna
opatifeni po dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby podle Pfilohy 3.
V pfipadé, Ze je pfekroCena maximalni odchylka stanovena PFilohou 3, bude Partnerovi
nauctovana jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skute¢nym naklad(m, které byly
odchylkami zpUsobeny.
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1.31.2

Koncovy
uzivatel

Sit'ova konfigurace propojeni

Mistni Ustredna Access Server

spoleénosti CETIN spolecnosti
Partner ISP

Sit spolecnosti
CETIN

EEEE— sit' Partnera L

-
Sluzba Rozhrani PRI
se signalizaci DSS1

V nize uvedené tabulce jsou specifikovany lokality koncovych bodl sluzby Rozhrani PRI se
signalizaci DSS1 spolec¢nosti CETIN a lokality koncovych bodU sluzby Rozhrani PRI se signalizaci
DSS1 u Partnera. O pfesném umisténi propojovaciho bodu se bude jednat s pfihlédnutim

k technickym a provoznim moznostem obou stran.

lokality koncovych bod sluzby Rozhrani PRI se lokality koncovych bodU sluzby Rozhrani PRI se
signalizaci DSS1 spole¢nosti CETIN signalizaci DSS1 Partnera

1.31.3 Kvalita sluzby

1.31.2.1

1.31.32

1.31.33

VSechny parametry a Urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby
Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 poskytované spole€nosti CETIN, jsou popsany v Pfiloze
2 av Pfiloze 3.

Spole€nost CETIN ovéfi po pfijeti TSS (objednavky) moZnost zfizeni poZadovanych
okruhll PRI se signalizaci DSS1 a do 20 kalendarnich dnu od pfijeti TSS (objednavky)
zasle Partnerovi zpravu o vysledku pfedbéZného Setfeni. Neni-li mozné poZadované
okruhy zfidit podle TSS (objednavky), je spoleénost CETIN povinna informovat Partnera o
tomto stavu a nabidnout Partnerovi své alternativni moznosti, pokud existuji, pro
uspokojeni jejich potfeb. Procedury zprostfedkovani, véetné kontraktacni doby dodani a
zru$eni, sluzby Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 jsou shodné se sluzbou pronajem
propojovacich okruhG poskytované spole€nosti CETIN a jsou uvedeny v Pfiloze 3
s vyjimkou pfipadu, kdy neni mozné pozadovanou sluzbu Rozhrani PRI se signalizaci
DSS1 zfidit z technickych divod.

Chyby, v&etné stanoveni priorit jejich feSeni, budou fedeny v souladu s Pfilohou 3. Smérné
doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicu pro chyby specifikované Pfilohou 3, které
se vyskytnou na specifickych zafizenich spole¢nosti CETIN pouZitych pro implementaci
sluzby Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 poskytované spolenosti CETIN, jsou
specifikovany v Pfiloze 3.
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1.31.4 Zpoplatnéni sluzby

1.31.4.1

1.31.4.2

1.31.43

1.31.44

1.31.45

1.31.4.6

1.31.4.7

Ceny hrazené spolecnosti Partnerem spole¢nosti CETIN za sluzbu Rozhrani PRI se
signalizaci DSS1 jsou dalSi k cenam za jakékoli ostatni sluzby poskytované za podminek
a termind Smlouvy.

Ceny hrazené Partnerem spolecnosti CETIN za kazdou sluzbu pronajem Rozhrani PRI se
signalizaci DSS1 jsou sou¢tem jednorazovych cen a mésicné uctované periodické ceny za
pouziti.

Skladba jednorazovych cen a mési¢né uctované periodické ceny za pouziti je uvedena
v bodech 1.31.4.4a 1.31.4.5.

Jednorazové ceny jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

Mési¢né uctovana cena za pouziti pro spojeni uvnitf téze obce. Cena za pronajaty okruh
bude stanovena dle celkového poctu okruhu, které budou zprovoznény k poslednimu dni
daného mésice a jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

Jednorazové ceny budou splatné k datu zahajeni zkuSebniho provozu, definovaného
v PFiloze 3.

PfisluSné ceny za pouziti jsou hrazeny od data zfizeni okruhu uvedeného v pfisluSném
predavacim protokolu a jsou uétovany mési¢né.

1.341.5 Management

1.31.6.1

1.31.52

1.31.53

1.31.54

Spole¢nost CETIN poskytne sluzbu Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 poskytovanou
spole¢nosti CETIN dvacet ¢Ctyfi hodin denné, sedm dni v tydnu a vS8echny dny v roce
v pfedepsané kvalité sluzby.

Spoleénost CETIN bude Fidit a spravovat sluzbu Rozhrani PRI se signalizaci DSS1
poskytovanou spole¢nosti CETIN z jednotky zakonéeni okruhu v lokalité Partnera do
jednotky zakonéeni okruhu v lokalité spole¢nosti CETIN v souladu s procedurami
popsanymi v PFiloze 3.

Spoleénost CETIN neposkytne Partnerovi pfistup do systému spravy a fizeni spole€nosti
CETIN

Strany budou periodicky hodnotit Urovné kvality sluzby dosazené pro Rozhrani PRI se
signalizaci DSS1 poskytovanou spole€nosti CETIN v souladu s procedurami popsanymi
v Priloze 3.
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1.32

1.33

Nevyuzito

Sluzba pristupu uzivateld verejné telefonni sité Partnera k nevefejnym sitim
elektronickych komunikaci a k velkoploSnym sitim s pristupovym kédem 95x, 973 a
974 pripojenych k vefejné telefonni siti spoleénosti CETIN

1.33.1 Popis sluzby

1.33.1.1

1.33.1.2

1.33.1.3

1.33.14

13315

13316

Sluzba pfistupu uzivatel( vefejné telefonni sité (dale jen ,VTS") Partnera k nevefejnym
sitim elektronickych komunikaci a k velkoplodnym sitim s pfistupovym kédem 95x, 973 a
974 pfipojenych k VTS spole¢nosti CETIN (dale jen ,Sluzba pfistupu k NS a VS*), pfipadné
spole¢né se sluzbou “Pronajem propojovacich okruh(“ poskytovana spoleénosti CETIN
pfenasi volani z VTS Partnera k nevefejnym sitim elektronickych komunikaci a
velkoplo$nym sitim s pfistupovym kédem 95x, 973 a 974 dle Cislovaciho planu vefejnych
telefonnich siti v platném znéni pfimo pfipojenych k VTS spole¢nosti CETIN v souladu s
podminkami této Smilouvy.

Pfistup ke Sluzbé pfistupu k NS a VS bude realizovan pres propojovaci body mezi VTS
obou Stran vyluéné na drovni tranzitni Ustfedny spole¢nosti CETIN

Sluzba pfistupu kNS a VS bude poskytovana prostfednictvim svazku ¢. 1 a bude
prognézovana Partnerem.

Spoleé¢nost CETIN bude pfenaset volani od propojovaciho bodu do bodu pfistupu do
neverejné sité elektronickym komunikaci, popf. velkoplosné sité s pfistupovym kédem 95x,
973 a 974.

V ramci poskytovani Sluzby pfistupu k NS a VS bude spole¢nosti CETIN predavan
Partnerovi seznam &isel z rozsahu 95x, 973 a 974, ktera jsou platna pro Sluzbu v souladu
s postupem uvedenym v Pfiloze 3 (Pravidla a postupy).

Partner uréuje, do jakého propojovaciho bodu se spolecnosti CETIN bude Partner
smérovat volani na Sluzbu pfistupu k NS a VS.

1.33.2 Sit'ova konfigurace propojeni/pfistupu

1.33.2.1

Konkrétni schéma propojeni je uvedeno v Priloze €. 2.
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Nevefejna sit

° > EK nebo

velkoplosna
sit

UZivatel
Partnera VTS spolecnosti

CETIN

VTS Partnera

Propojovaci

bod Bod pfistupu

1.33.3 Zpoplatnéni sluzby

1.32.3.1 Ceny za Sluzbu pfistupu k NS a VS, které bude Partner hradit spole¢nosti CETIN za volani
do neverejnych siti elektronickych komunikaci a velkoploSnych siti s pfistupovym kédem
95x%, 973 a 974 jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby. Cenu za sluzbu
tvofi:

a) cena za volani do sité spole¢nosti CETIN

- z telefonnich €isel v narodnim formatu z ¢isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udéleno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani &isel (dale jen ,gislo zé&islovaciho planu CR*) a
- z telefonnich ¢€isel obsahujicich kédy zemi Evropského hospodarského prostoru
dle bodu 1.0.6.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz PFiloha 2), které nebylo zmé&néno a
odpovida véem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni &isla s kédy zemi EHP®),

b) cena za volani do sité spolecnosti CETIN, na které se nevztahuje ustanoveni a)
vySe, véetné volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Spole¢nost O2 je opravnéna
tuto cenu zménit jednostrannym oznamenim ucinénym elektronickou postou
zaslanym do 30.4 kalendainiho roku s u€innosti k 1.7. téhoZ roku a s ozndmenim
do 31.10. kalendafniho roku s uginnosti od 1.1. néasledujiciho roku. Oznameni
bude potvrzeno téz dopisem.

1.34 Sluzba Pristup ke sluzbam typu Mezinarodni bezplatné volani poskytovana
spolec¢nosti CETIN

1.34 .1 Popis sluzby

1.34.1.1 Sluzba Pristup ke sluzbam typu Mezinarodni bezplatné volani (dale jen Sluzba MBV) bude
poskytnuta spole¢nosti CETIN Partnerovi ve svazku ¢&. 2.

1.34.1.2 Sluzba MBV, spole¢né s ,Kapacitou propojeni“ a pfipadné se sluzbou “Pronajem
propojovacich okruh(“ poskytovanymi spole¢nosti CETIN, umoziiuje pfistup z vefejné
komunikacni sité Partnera na Cisla Sluzby MBV ve tvaru:

e 00800 xxxx xxxx (UIFN — Universal International Freephone Number, dle
doporuceni ITU-T E.169.1), nebo
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1.34.1.3

1.34 2

1.34.3

1.34.31

1.34.4

1.34.4.1

1.34.42

e 800 00 xxxx (HCD - Home Country Direct, dle Cislovaciho planu vefejnych
telefonnich siti)

Sluzba MBYV je zfizovana ve spolupraci se zahrani€¢nimi operatory a s cilem v zahranigi.
Pfedmétem této sluzby neni volani na cile v CR (Vyjimkou je pfipad, kdy je UIFN
zFizeno zakaznikovi v CR pro retailovou sluzbu Zelena linka ze zahraniéi (tedy pro
spojeni pfichazejici do CR z ciziny), kdy zakaznik pozaduje sou¢asné k tomu jesté
spojeni pomoci UIFN i z izemi CR)

Spoleénost CETIN bude prenaset volani od propojovaciho bodu k zahraniénimu
provozovateli vySe zminénych sluzeb prostfednictvim sité zahraniéniho operatora, a to
pouze na Cisla, ktera ma spole¢nost CETIN smluvné dohodnuta se zahrani¢nim
operatorem, a v souladu s pfislusnymi doporu¢enimi ITU.

Sit'ova konfigurace propojeni

IN - Platforma

Sit Sit Zakaznik
Partnera spole¢nosti CETIN sluzby MBV v
zahrani¢i

Kvalita sluzby

Spole€nost CETIN je odpovédna za kvalitu sluzby od propojovaciho bodu s vefejnou
komunikacéni siti Partnera do bodu pfedani cilovému zahraniénimu provozovateli.

Zpoplatnéni sluzby

Ceny aplikované na Sluzbu MBV jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.
Cena, kterou hradi spoleCnost CETIN Partnerovi, je odvozena od sluzby bezplatného
volani a je kracena koeficientem ¢istého €asu. Tento koeficient vyjadfuje podil Cistého Casu
(ktery je uctovan na mezinarodnim rozhrani) k celkovému (hrubému) €asu (ktery je u&tovan
v této sluzbé na propojovacim rozhrani). Koeficient Cistého ¢asu bude aktualizovan jednou
ro¢né dle skute€ného provozu.

Cena za Sluzbu pfistup ke sluzbam typu Mezinarodni bezplatné volani je zavisla na
umisténi kapacity propojeni (v Urovni branové Ustfedny) a na umisténi volajiciho u€astnika
v siti Partnera (Partner1, MOLO1) k pfistupové oblasti pfislusné branové tranzitni ustfedny,
ze které je volani pfedavano z pfislusného propojovaciho bodu. Cenu za sluzbu tvofi:
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1.34.5

1.34.51

1.34.52

1.35

1.356.1

1.35.1.1

1.35.1.2

1.351.3

a) Cena za 1 tranzit, ktera je uctovana pokud se koncovy bod propojené verejné
dostupné telefonni sit&, ze které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti
branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfiemz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni, nebo

b) Cena za 2 tranzity, ktera je uc¢tovana pokud se koncovy bod propojené verejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nenachazi v pfistupové
oblasti branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfiCemz
branovou Ustfednou je ustfedna tranzitni.

Prava a povinnosti

Strany jsou opravnény pozastavit poskytovani Sluzby MBV, pfipadné konkrétniho
jednotlivého Eisla, v souladu s ¢lankem 17 Smlouvy, v téchto pfipadech:

o extrémné kratka pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji
charakteru poskytované sluzby,

e detailni vypis hovorové korespondence (billing) vykazujici velky pocet
volani, nesoucich znaky pfistrojového nebo manualniho generovani volani
z jednotlivych U¢astnickych stanic nebo ze skupin Uc¢astnickych telefonnich
stanic (volani stejné délky, volani se stejnou periodou opakovani, skupiny
volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky matematické fady apod.).

Partnerovi nenalezi platba za volani, ktera maji charakter ucelové generovaného
telekomunikaéniho provozu, popsaného v bodé 1.34.5.1. Pfitom musi byt dodrzen
nasledujici postup:

e Spolecnost CETIN uplatni pisemnou reklamaci dafiového dokladu do 15
dnu od jeho pfijeti.

e Partner vyhodnoti reklamaci do 10 pracovnich dnu od pfijeti.

e Vpfipadé uznani opravnénosti reklamace vystavi do dalSich 5 dnli dobropis.

Sluzba Tranzit k siti INTERNET - FRIACO poskytovana spoleénosti CETIN

Popis sluzby

Na tuto celou sluzbu se nevztahuji zadna spole¢na ustanoveni v obecné &asti.

Sluzba Tranzit k siti INTERNET s vyuzitim pau$alniho pfistupu k siti Internet
prostfednictvim rozhrani PRI se signalizaci DSS1 na mistni ustfedné tzv. FRIACO (Flat
Rate Internet Access Call Origination) bude poskytnuta spole&nosti CETIN prostfednictvim
verejné sité elektronickych komunikaci spole€nosti CETIN Partnerovi v souladu s terminy
a podminkami této Smlouvy.

Tuto sluzbu je mozno vyuzit pouze pro zajisténi pfenosu INTERNETového datového
provozu k podnikateli poskytujicimu sluzby elektronickych komunikaci pfes vyé&lenéné
pristupové body (PoP) pfipojené k vefejné siti elektronickych komunikaci spolecnosti
CETIN
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1.351.4

13515

13516

1.35.1.7

1.35.1.8

1.35.1.9

1.352

1.35.2.1

Sluzba Tranzit k siti INTERNET-FRIACO poskytovana spolecnosti O2, spole¢né s
kapacitou propojeni s vefejnou komunikacni siti Partnera (déle jen kapacita propojeni) a
se sluzbou Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 na drovni mistni Ustfedny poskytuje pfenos
INTERNETového datového provozu prfes pfistupové body do telefonni sité Partnera
prostfednictvim svazku €. 7 dedikovaném pouze pro sluzbu Tranzit k siti INTERNET-
FRIACO poskytovanou spole¢nosti CETIN dle Prilohy &. 2, a prognézovaném Partnerem
v souladu s procedurami uvedenymi v Pfiloze 2 a PFiloze 3.

Podminky smérovani volani v ramci vefejné komunikacni sité Partnera jsou definovany
Partnerem v bodu 1.35.9

Spole¢nost CETIN bude smérovat pouze volani na ta pfistupova Cisla v siti Partnera, ktera
maji propojovaci bod do sité Partnera v ramci atrakéniho obvodu pfislusné branové mistni
ustfedny HOST (ij. té branové Ustfedny, na které je realizovano propojeni pro sluzbu
Tranzit k siti INTERNET-FRIACO).

Pro tuto sluzbu z dlvodu zpracovani provozu, musi byt dostate¢né dimenzovani kapacity
propojeni a sité spole¢nosti CETIN v ramci atrakéniho obvodu pfisluS§né branové mistni
Ustfedny. Zplsob ochrany sité je popsan v 1.35.10.

Spole¢nost CETIN je odpovédna za ovéfovani platnosti volanych Cisel dle pisemnych
pozadavkd Partnera a smérovani veSkerého vytac¢eného provozu zahajeného v siti
spolecnosti O2 prostfednictvim INTERNETovych pfistupovych Cisel typu 971 5xx xxx
pridélenych Partnerovi €i jejim partnerdm (vyjma provozu prostfednictvim sluzby Vybér
provozovatele kratkou individualni volbou C&isel pro jednotliva volani - dale jen volba
operatora a Vybér provozovatele formou nastaveni predvolby &isel — dale jen pfedvolba
operatora) a ukonceného v siti Partnera do pfedem dedikovanych propojovacich svazku
¢.7 podle nize uvedenych podminek. CETIN nebude povinna pfenaset volani, jestlize
volané ¢islo neni v souladu s timto bodem.

Partner dolozi pro ucely této sluzby pisemny souhlas k smérovani INTERNETového
datového provozu definovaného v odstavci 1.35.1.8 potvrzeny podnikateli poskytujicimi
sluzby elektronickych komunikaci pfistupu ke sluzbam sit€¢ INTERNET. Tato povinnost
plati v pfipadég, Ze Partner bude pozadovat smérovani INTERNETového datového provozu
na pristupova Ccisla, ktera byla pfidélena témto podnikatellm poskytujicim sluzby
elektronickych komunikaci - poskytovatelim pfistupu ke sluzbam sité INTERNET- nez je
Partner. Partner dale dolozi ovéfené dokumenty o pfidéleni véech gisel od CTU, na které
bude pozadovat smérovani INTERNETového datového provozu definovaného v odstavci
1.35.1.8 a to jak svych, tak jinych podnikateld poskytujicich sluzby elektronickych
komunikaci, ktefi si umistili tato sva €isla v siti Partnera.

Prognézovani

Partner bude prognézovat sluzbu Tranzit k siti INTERNET-FRIACO vcetné kapacity
propojeni a provoznich objemd v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.
Spoleénost CETIN nemusi dodrzovat parametry a urovné kvality sluzby stanovené
PFilohou 2 od doby, kdy skute€na odchylka od parametru dle Pfilohy 2 pfekro¢i maximalni
povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 2, do doby, kdy byla provedena Partnerem
nasledna opatieni po dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby podle
PFilohy 2 a Pfilohy 3. Propojovaci svazek bude dimenzovan s pfihlédnutim na provozni
ztratu 1% v HPH (hlavni provozni hodina) v siti spole€nosti CETIN Za stanoveni celkového
dimenzovani propojovaciho svazku v souladu s vySe uvedenym kritériem je odpovédny
Partner.
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13522

1353

1.35.2.1

Partner ma pravo pozadat o rozSifeni pfistupovych bodl sluzby Tranzit k siti INTERNET-
FRIACO a propojovacich okruhli na plny pocet mistnich branovych ustfeden spole¢nosti
CETIN. Spole¢nost CETIN bude provadét vzdy minimalné 90 dni pfed planovanym,
rozSifenim analyzu vytizenosti. O vysledku bude informovat Partnera minimalné 60 dni
pred planovanym rozSifenim dle prognoz.
Sit'ova konfigurace propojeni/pfipojeni
Propojeni na mistni urovni:
Mistni ustfedna Access Server
] spolecnosti spolecnosti
koncovy CETIN Partnera ISP
uZivatel

Sit' spolecnosti
CETIN

| 4% sit Partnera

-4 -
Sluzba Tranzit k siti
INTERNET - FRIACO

-
Sluzba Rozhrani PRI
se signalizaci DSS1

135832 U této sluzby je smérovan provoz definovany v ¢lanku 1.35.1. pouze z atrakéniho obvodu
(ucastnici pfimo pfipojeni na tuto ustfednu) propojené mistni Ustfedny spolecnosti CETIN.
Propojeni je realizovano prostfednictvim okruh sluzby Rozhrani PRI se signalizaci DSS1.

1.3533 V nize uvedené tabulce jsou specifikovany lokality koncovych bodd sluzby Tranzit k siti

INTERNET-FRIACO a ¢isla propojovacich okruht sluzby Rozhrani PRI se signalizaci
DSS1 u Partnera. Jak je uvedeno na obr. 1, U¢astnik voli pFistupové c&islo ISP, zdrojova
mistni Ustfedna provede piepocet na konkrétni Cislo pfifazené propojovacimu svazku PRI
a volani je smérovano pfimo do komunikaéni sité Partnera.

Nazev mistni astfedny HOST, na které
bude ukonéena sluzba Tranzit k siti
INTERNET-FRIACO

Cislo okruhu sluzby Rozhrani PRI se
signalizaci DSS1 (pfipadné adresa druhého
konce)

OBCHODNIi TAJEMSTVi

1.35.3.4 Partner bude zadat spole¢nost CETIN o komeréni spusténi provozu kazdé lokality zvlast.
Datum pozadovaného spusténi komercniho provozu bude uveden v této zadosti a na jeho
stanoveni se vztahuji ustanoveni Pfilohy 3 Smlouvy o propojeni. Stejna zadost bude
pozadovana i pro rozSifeni kapacity koncovych bodu.

1.3535 Spoleé¢nost CETIN ma pravo odmitnout zprovoznéni sluzby Tranzit k siti INTERNET-

FRIACO pouze v pfipadech uvedenych v ¢lanku 1.35.10
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1.35.4 Prenos identifikace volajici pripojky (CLI)

1.35.4.1 Technicka specifikace pro pfenos identifikace volajici pfipojky je uvedena v Pfiloze 2
Smlouvy. Na svazcich se signalizaci DSS1 neni pfenos CLI realizovan, pokud je
ucastnikem nastavena funkce CLIR. K autentizaci a zpoplatnéni volajiciho U¢astnika se
pouziva informace v parametru Calling Party Number ve zpravé IAM signalizace DSS1.

1.355 Kvalita sluzby

1.36.5.1 Parametry a arovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby Tranzit
k siti INTERNET-FRIACO, jsou popsany v Pfiloze 2 a v Priloze 3. Celkova kvalita sluzby
volani pro sluzbu Tranzit k siti INTERNET-FRIACO bude stejna jako kvalita sluzby, kterou
nabizi spole¢nost CETIN svym zakaznikim pro pfenaseni INTERNETového datového
provozu ve vefejné telefonni siti spoleénosti CETIN. Spole¢nost CETIN je odpovédna za
kvalitu sluzby od koncového uzivatele k bodu propojeni s verejnou telefonni siti Partnera.

135562 Chyby, v€etné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 2 a
Pfilohou 3. Smérné doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicd pro chyby
specifikované Pfilohou 2, které maji vliv na sluzbu Tranzit k siti INTERNET-FRIACO a
vyskytnou se ve verejné telefonni siti Partnera, jsou specifikovany v Pfiloze 3. Partner pfed
zahajenim sluzby zajisti zvefejnéni informaci a nalezitosti smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci INTERNET a to ve znéni § 64 Zakona o
elektronickych komunikacich.

1.306 Zpoplatnéni sluzby
1.35.6.1 Na sluzbu Tranzit k siti INTERNET-FRIACO se vztahuji ustanoveni Prilohy ¢€.4.

13562 Pro ucel sluzby Tranzit k siti INTERNET-FRIACO bude povazovan veSkery provoz
generovany v atrakénim obvodé pfislusné propojené mistni Ustfedny HOST spolec¢nosti
CETIN. Partner bude hradit spole¢nosti CETIN za tento provoz mésiéni propojovaci cenu
za smeérovani provozu definovaného v bodé 1.35.1, ktera je vyjadiena pausalni ¢astkou za
kapacitu propojovaciho svazku v bodé propojeni o velikosti 30 kanald. Cena za kapacitu
jeden propojovaci svazek v bodé propojeni uréeny pro smérovani uvedeného provozu je
uvedena v 1.35.6.4.

1.35.63 Cena bude uétovana vzdy od uvedeni kapacity propojovaciho svazku do komeréniho
provozu.

1.35.6.4 Partner bude za smérovani provozu, specifikovaného v bodu 1.35.6.2 hradit ceny uvedené
v PFiloze 1A u konkrétniho oznadeni sluzby.

13565 Sluzba pronajmu propojovacich okruhl je soucasti sluzby Rozhrani PRI se signalizaci
DSS1 a na zakladé té je také hrazena.

13566 Jakékoli dalSi sluzby poskytované spole€nosti CETIN Partnerovi nebo Partnerem
spole¢nosti CETIN jsou poskytovany a hrazeny dle podminek a termind smlouvy nebo
jejich dodatkd.

1.357 Zpoplatnéni koncového uUcastnika

1.35.7.1 Zpoplatnéni volajiciho ucastnika sluzby Tranzit k siti INTERNET-FRIACO je
v odpovédnosti Partnera jako terminujiciho operatora.
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1.35.7.2 Koncovy ucastnik bude zpoplatfiovan tarifnimi programy. Pouzity tarifni program pro
sluzbu Tranzit k siti INTERNET-FRIACO umozfiuje intervalovy pausal, ¢asovy kredit nebo
minutovou tarifikaci. V pfipadé intervalového pausalniho zpoplatnéni a v pfipadé ¢asového
kreditu bude rozsah pfistupu ke Sluzbé& omezen pro kazdého jednotlivého uzivatele poctem
250 hodin v bézném mésici.

1358 Management

1.35.8.1 Odpovédnost za volani uskute¢néna ucastniky ve vefejné telefonni siti spole¢nosti CETIN
s vyuzitim sluzby Tranzit k siti INTERNET-FRIACO poskytované spolec¢nosti CETIN
spociva na Partnerovi.

13582 Spolecnost CETIN poskytne sluzbu Tranzit k siti INTERNET-FRIACO dvacet Ctyfi hodin
denné, sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.

1.3583 Spole¢nost CETIN bude fidit a spravovat sluzbu Tranzit k siti INTERNET-FRIACO od
koncového ucastnika spolec¢nosti v siti CETIN do bodu propojeni v souladu s procedurami
popsanymi v Pfiloze 3.

1.35.84 Strany si nebudou vzajemné poskytovat pfistup do vlastnich systému spravy a fizeni.

1.35E85 Strany budou periodicky hodnotit irovné sluzby dosazené v pfedchazejicim obdobi pro
sluzbu Tranzit k siti INTERNET-FRIACO poskytovanou spole¢nosti CETIN v souladu s
procedurami popsanymi v PFiloze 3.

13589 Podminky smérovani volani

1.35.9.1 CETIN bude podle pisemnych pozadavk( Partnera smérovat veskery vytaceny provoz
zahajeny v siti spolec¢nosti CETIN prostfednictvim INTERNETovych pfistupovych Cisel
typu 971 5xx xxx pfidélenych Partnerovi €i jejim partnerdm (vyjma provozu prostfednictvim
sluzby volba operatora a pfedvolba operatora) a ukonceny v siti Partnera prostfednictvim
sluzby Tranzit k siti INTERNET-FRIACO a dale do pfedem dedikovanych propojovacich
svazkl podle nize uvedenych podminek. Pokud Partner nebude CETIN informovat jinak,
bude CETIN smérovat provoz na INTERNETové pfistupové €islo 971 5xx xxx pfidélené
Partnerovi rozhodnutim CTU o pfid&leni &isla &.j. ...../.....-......

1.3548.2 Terminy pro spousténi jednotlivych pFistupovych Cisel sluzby jsou popsany v Pfiloze 3
Smilouvy.

1.35.10 Dynamicka ochrana sité

1.35.10.1  CETIN bude prabézné vyhodnocovat stav naplnéni kapacity sité a identifikovat provozni
dosaZeni bezpecnostni meze instalované kapacity, ktera je stanovena jako 70% vyuziti
instalované kapacity v useku RSU-HOST nebo v ramci interni vystroje HOST.

1.35.10.2 V pfipadé zjisténi dosazZeni nebo piekroCeni limitni bezpeénostni meze instalované
kapacity vyhlasi CETIN prostfednictvim oznameni na http://www.cetin.cz/ nad danym
atrakénim obvodem ustfedny HOST Stav naplnéni kapacity sité. Uvefejnény seznam
ustfeden HOST bude specifikovan prostfednictvim kmenového Ciselného rozsahu. Tento
seznam bude aktualizovan vzdy 1. a 14. den kalendafniho mésice.

1.35.10.2  Jakmile pro dany atrakéni obvod ustfedny HOST pominou divody aplikovat rezim Stavu
naplnéni kapacity sité, bude tento HOST vyfazen ze seznamu dle bodu 1.35.10.2

1.35.10.4  Koncovi U€astnici, ktefi jiz vyuzivaji sluzbu Partnera nad Sluzbou tranzitu k siti INTERNET
FRIACO nejsou vyhlaSenim stavu naplnéni kapacity sit€ nijak omezeni. Pro koncové
ucastniky, ktefi pfislusi k HOSTu dle bodu 1.35.10.2 nesmi Partner nové zacit poskytovat
sluzbu nad SluZbou tranzitu k siti FRIACO.
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135105 CETIN bude registrovat seznam A-Cisel, ktera se pfipojuji pres Sluzbu tranzit k siti
INTERNET FRIACO ke sluzbé Partnera. V pfipadé, ze bude pro danou ustfednu HOST
vyhlasen stav naplnéni kapacity sité, bude CETIN identifikovat A-Cisla, kterd jesté ani
jednou nevyuzila sluzbu Partnera pomoci Sluzby tranzitu k siti INTERNET FRIACO. Tato
A-Cisla budou povazovana za G&astniky, ktefi maji nové zfizenou sluzbu Partnera pomoci
Sluzby tranzit k siti INTERNET FRIACO. Takto zjist€na A Cisla budou povazovana za
neopravnéné nové Ucastniky. Z provoznich divod( budou za neopravnéné nové Ucastniky
povazovani ti Ucastnici, ktefi se poprvé pfipoji na sluzbu Partnera nad Sluzbou tranzitu k
siti INTERNET pozdéji nez 14 dni po vyhlaseni stavu naplnéni kapacity sit€ na daném
HOST.

135106 Za kazdého identifikovaného ,neopravnéného nového uc€astnika“ dle bodu 1.35.10.5
zaplati Partner spole¢nosti CETIN smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdy kalendarni
mésic, kdy k takové identifikaci doslo.

1.36 Sluzby vyhledani preneseného ¢cisla s naslednym dosmérovanim volani
poskytovana spole¢nosti CETIN

1.36.1 Popis sluzby

1.36.1.1 Sluzba vyhledani pfeneseného Cisla s naslednym dosmérovanim volani je poskytovana
spole¢nosti CETIN (dale jen Sluzba vyhledani a dosmérovani) Partnerovi a fesi vyhledani
pfeneseného Cisla a dosmérovani volani pfi nize uvedenych typech pfeneseni Cisel v
telefonnich sitich:

e Prenositelnost geografickych Gcastnickych ¢Cisel pfi zméné poskytovatele
sluzby v Pevné siti (GNP - Geograficka Number Portabilita)

¢ Prenositelnost negeografickych Cisel poskytovanych v Pevné siti (NGNP -
Negeografickda Number Portabilita)

e Prenositelnost mobilnich uUc&astnickych cCisel v mobilnich sitich (MNP -
Mobilni Number Portabilita)

e Prenositelnost negeografickych Cisel sluzeb poskytovanych v Mobilni siti
(NGMNP — Negeografickd Mobilni Number Portabilita)

Vyhledanim se rozumi sluzba vyhledani smérovaci informace pfeneseného Cisla pro
spravné ukon&eni volani v siti, kam bylo pfeneseno telefonni &islo v ramci sluzby
pfenositelnost Cisel v telefonnich sitich, kterou smluvni strany poskytuji v souladu s §34
Zakona €. 127/2005 Sb. a navazujicim Opatfenim obecné povahy €.O0P/10/07.2005-3
(dale téz jen ,pfenositelnost &isel).

Dosmérovani volani je daldi sluzbou k vyhledani pfeneseného Cisla, kdy operator, do jehoz
sité bylo doru€eno volani na pfenesené Cislo, zajisti po vyhledani smérovaci informace o
preneseném Cdisle doruceni volani do propojovaciho bodu své vefejné telefonni sité s
vefejnou telefonni siti aktualniho provozovatele pfeneseného disla.

1.361.2 V popisu sluzby NP jsou pouzity nasledujici definice:

o Prfislusné OOP — Opatfeni obecné povahy €.0O0P/10/07.2005-3 (déle téz
jen ,pfenositelnost &isel®).

e Pevnasit — sit podnikatele zajistujici vefejnou pevnou telefonni sit, kterému
bylo pfidéleno OplD pro vefejnou pevnou telefonni sit (FOLO2)

¢ Mobilni sit — podnikatel zajistujici vefejnou mobilni telefonni sit, kterému
bylo pfidéleno OplID pro vefejnou mobilni sit (MOLOZ2)
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e OpID - Operator ID pfidélené pfislusnému podnikateli provozujicimu
prislusSnou pevnou nebo mobilni sit. Zdrojem informace o Operator ID je pro
vSechny provozovatele CTU.

e Partner2 - podnikatel zajistujici vefejnou pevnou telefonni nebo mobilni sit,
ke kterému mélo byt volani spravné nasmeérovano

e Partner - podnikatel zajistujici vefejnou pevnou telefonni nebo mobilni sit,
ktery je plvodcem volani a ktery neproved| spravné smérovani provozu do
sité Partnera2

e Databaze prenesenych Cisel — aplikace spole¢ného feSeni podnikatell
provadegjicich pfenaseni Cisel dle OOP, kde jsou uloZena data o spravném
umisténi ¢isla (RNPDB)

Ostatni definice navazuji na vymezeni pojmu popsané v Zakoné ¢€. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (dale jen ZoEK a v OOP/10/07.2005-3).

1.36.1.3 Sluzba vyhledani a dosmérovani poskytovana spolec¢nosti CETIN, spole¢né s kapacitou
propojeni a prfipadné se sluzbou prondjem propojovacich okruhd, poskytovanou
spole¢nosti CETIN, zajistuje vyhledani pfeneseného Cisla a dosmérovani volani pfijatého
pfes propojovaci bod (propojovaci bod 1) mezi siti spole€nosti CETIN a siti Partnera do
vyhledaného spravného propojovaciho bodu (propojovaci bod 2) mezi siti spolecnosti
CETIN a siti jiného opravnéného provozovatele (Partner2) v Ceské republice.

1.36.1.4 Poskytovani Sluzby vyhledani a dosmérovani se nijak nedotyka odpovédnosti smluvnich
stran za spravné smérovani, kterou v souladu s Opatfenim obecné povahy
€.00P/10/07.2005-3 nese strana, v jejiz siti volani vzniklo (dale téz jen ,plvodce volani*),
s nasledujicim upfesnénim:

e uvolani CS/CPS zodpovida za vyhledani pfeneseného g&isla v ramci sluzby
prenositelnost ¢isel provozovatel CS/CPS.

e u prichozich mezinarodnich volani zodpovida za vyhledani pfeneseného
Cisla v ramci sluzby pfenositelnost Cisel provozovatel mezinarodni Ustfedny,
na kterou bylo volani ze zahranici doru¢eno.

1.36.1.5 Partner bude smérovat do sité CETIN pouze ta volani do siti provozovatel(l, se kterymi ma
spole€nost CETIN uzavfenu Smlouvu o propojeni siti elektronickych komunikaci.
Spole€nost CETIN bude informovat Partnera bez zbyteéného odkladu, Ze dalSi spoleénost
Partner2 bude propojena s vefejnou komunika&ni siti spoleénosti CETIN

1.36.16 Partner je odpovédny za ovéfovani platnosti volanych Cisel a nebude pfedavat Zadna
volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim ¢&islovacim planem. Spole¢nost CETIN nebude
povinna pfena$et volani, jestlize volané €islo nema platny format.

1.36.1.7 Z ddvodu zpracovani provozu v souladu s PFilohou 2, musi byt zajiSténo dostatecné
dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem propojovacich okruhl
poskytované spolecnosti CETIN Spole¢nost CETIN nemusi dodrzovat parametry a Urovné
kvality sluzby stanovené Pfilohou 3 od doby, kdy skute€na odchylka pfekro¢i maximalni
povolenou odchylku stanovenou PFilohou 3 do doby, kdy byla provedena spole€nosti
CETIN nasledna opatfeni po dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby
podle Prilohy 3. V pfipadé, Ze je pfekroCena maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3,
bude Partnerovi nauctovana jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skute€nym
nakladum, které byly odchylkami zplsobeny.
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1.36.2

Obr. 1

1.36.3

13631

1.36.3.2

1.36.3.3

Princip sitového propojeni

Databaze
spole¢ného
feSeni (RNPDB)
]_I_l
1 |_

atabaze
érovacich

Sit . , . Sit
Pol Sit spole¢nosti '
Partnera
puvodce = CETIN = ullzgrrfc'r:]oe\::tzel
volani Vyhledavajici a Volani

dosmeérovavajici
sit

Kvalita sluzby

Parametry a urovné kvality Sluzby vyhledani a dosmérovani, které se vztahuji na specifické
moznosti Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované spole€nosti CETIN, jsou popsany
v Pfiloze 2 a v PFiloze 3. Celkova kvalita Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované
spolec¢nosti CETIN bude stejna nebo lepsi nez standardni kvalita sluzby, kterou nabizi
spole€nost CETIN pro smérovani volani na Cisla poskytovana spolecnosti Partner2.
Spolecnost CETIN je odpovédna za kvalitu sluzby z propojovaciho bodu do bodu pfedani
se spole¢nostmi Partner2.

Procedury zprostfedkovani, v€etné maximalni kontraktaéni doby dodani a minimalni
kontraktaéni doby zruSeni, Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované spoleénosti
CETIN jsou uvedeny v P¥iloze 3.

Chyby, v&etné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 3. Smérné
doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicu pro chyby specifikované PFilohou 3, které
maji vliv na Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytovanou spole¢nosti CETIN a vyskytnou
se ve vefejné komunikaéni siti spole€nosti CETIN, jsou specifikovany v Pfiloze 3.
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1.36.4 Smeérovani volani

1.36.4.1 Spolecnost CETIN a Partner vytvori svazky v souladu s technickou specifikaci v Pfiloze 2
(Technicka specifikace).

1.36.4.2 Partner bude smérovat volani do pfislusného svazku v souladu se zasadami smérovani
volané koncové sluzby popsanymi v Pfiloze 2 (Technicka specifikace).

1.36.4.3 NiZze uvedend tabulka specifikuje tranzitni ustfedny, ve kterych mohou byt dostupné
jednotlivé spoleénosti Partner2 s vyuZzitim Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované
spole¢nosti CETIN Spole¢nost CETIN bude informovat Partnera, zda je propojovaci bod
kazdé jednotlivé spoleCnosti Partner2 v misté TU, kde se nachazi kazdy jednotlivy
propojovaci bod spole¢nosti CETIN. Spole¢nost CETIN bude o pfipadnych zménach
informovat Partnera.

Umisténi tranzitnich Ustfeden spole€nosti CETIN
PHT2 - K zahradkam 2065/2, Praha 5
BOT1 Brno, Jana Babaka 2733/11,

1.36.5 Popis vyhledani a dosmérovani pro jednotlivé typy volani

1.36.5.1 Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené geografické ucastnické Eislo v Pevné siti— GNP
Operator Pevné/Mobilni sité (Partner) bude smérovat do sité spole¢nosti CETIN volani na
Cislo, které bylo pfeneseno dle definice pfenositelnosti ¢isla v OOP ze sité spole¢nosti
CETIN do sité jiného Pevného operatora, pfipadné bylo pfeneseno mezi jinymi Pevnymi
operatory. Pfi pfijeti tohoto volani provede spole¢nost CETIN vyhledani platné smérovaci
informace prfeneseného Cisla z databaze prenesenych ¢isel a nasledné provede
dosmérovani hovoru do pfislusného propojovaciho bodu spole¢nosti FOLO2 dle
smeérovaci informace preneseného Cisla.

1.36.5.2 Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené mobilni u€astnické Cislo v Mobilni siti — MNP
Operator Pevné/Mobilni sité (Partner) bude smérovat do sité spole¢nosti CETIN volani na
mobilni U¢astnické &islo, které bylo pfeneseno dle definice pfenositelnosti ¢isla v OOP
mezi jinymi Mobilnimi operétory. Pfi pfijeti tohoto volani provede spole¢nost CETIN
vyhledani platné smérovaci informace pfeneseného Cisla z databaze mobilnich
pfenesenych €isel a ndsledné provede dosmérovani hovoru do pfislusného propojovaciho
bodu spole¢nost MOLO2 dle smérovaci informace pfeneseného Cisla.

1.36.5.3 Volani z Pevné/Mobilni sité na prenesené negeografické C€islo v Pevné/Mobilni siti —
NGNP/NGMNP
Operator Pevné/Mobilni sité (Partner) bude smérovat do sité spole¢nosti O2 volani na
negeografické Cislo nékteré ze sluzeb, pro které je povolena prenositelnost Cisla a které
bylo pfeneseno dle definice pfenositelnosti Cisla v OOP ze sité spolecnosti CETIN do sité
jiného Pevného operatora, pfipadné bylo pfeneseno mezi jinymi Pevnymi/Mobilnimi
operatory. Pfi pfijeti tohoto volani provede spole€nost CETIN vyhledani platné smérovaci
informace pFfeneseného C&isla z databdze prenesenych ¢isel a nasledné provede
dosmérovani hovoru do pfislusného propojovaciho bodu spole€nosti FOLO2/MOLO2 dle
smérovaci informace pfeneseného Cisla.

1.366 Smérovani, signalizace a zabranéni loopingu

1.366.1 Spole¢nost CETIN bude smérovat volani vyuzivajici sluzbu NP v souladu s nasledujicimi
zdsadami smérovani.

1.366.2 Partner si miize zvolit vlastni sitové feSeni pro smérovani volani u sluzby NP v ramci své
sité, pokud dodrzi vSechny principy signalizace mezi Partnerem a spole¢nosti CETIN v
POI.
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1.36.6.3

1.36.64

1.36.7

1.367.1

1.36.8

1.36.8.1

1.36.82

1.36.83

1.36.9

1.36.9.1

Operator ID nebude zasilano pfes propojovaci svazky mezi Partnerem, CETIN a
Partnerem2.

Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovatelll, mize dojit k tzv.
loopingu. Partner musi zajistit dostatec¢né pravidelnou synchronizaci své provozni
databaze s Databazi prenesenych cisel. Pevné i Mobilni sit€ museji mezi sebou
podporovat minimalné pfenos parametru Hop counter v protokolu ISUP signalizace €.7 pro
zabranéni ,loopingu®.

Prenos identifikace volajiciho (CLI)

Sluzba CLI a informace o poslednim pfesmeérovavajicim Cisle bude poskytovana v souladu
s ustanovenimi PFilohy 2 Smlouvy.

Kvalita sluzby

Sledovani a vyhodnocovani kvality sluzby bude provadéno v souladu s ustanovenimi
PFilohy 2 Smlouvy.

Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Pfiloze 2 Smlouvy. Smluvni pokuty
za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Pfiloze 5.

Kazda strana bere na védomi, ze stanovené urovné kvality sluzby pfedstavuji minimalni
standard oekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby NP.

Zpoplatnéni sluzby

Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené geografické ucastnické Cislo v Pevné siti— GNP

Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.1 nalezi spole¢nosti CETIN cena, ktera
je sloZena ze dvou slozek - z jednorazové ceny za vyhledani a z dalSi ceny zavislé na délce
volani. Do ceny je zohlednéna i skute€nost, zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci
jedné tranzitni ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti
mezitranzitniho provozu v siti spole¢nosti CETIN Ceny za Sluzbu vyhledani a dosmérovani
jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby ,Volani na prenesené
geografické ¢islo z FOLO/MOLO -> CETIN -> FOLO2" Cenu za sluzbu tvofi:

a) cena pro predani volani do sité Partnera2 za mistni provoz a 1 tranzit, ktera je
uctovana, pokud se koncovy bod propojené vefejné dostupné telefonni sité, do
které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti branové ustfedny podle
Prilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfi¢emz branovou Ustfednou je Ustfedna
mistni / tranzitni. Tato cena se vztahuje na volani:

- z telefonnich €isel v ndrodnim formatu z €isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky €.
117/2007 Sb., o €islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani &isel (dale jen ,gislo zé&islovaciho planu CR*) a
- z telefonnich €isel obsahujicich kddy zemi Evropského hospodaiského prostoru
dle bodu 1.0.6.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni Cisla s kody zemi EHP*),
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b) cena pro pfedani volani do sité Partnera2 za 2 tranzity, ktera je uc¢tovana, pokud
se koncovy bod propojené vefejné dostupné telefonni sité, do které je volani
smérovano, nenachdzi v pfistupové oblasti branové ustiedny, ve které jsou sité
propojeny, pfi€emz branovou ustfednou je Ustfedna tranzitni. Tato cena se
vztahuje na volani:

- z telefonnich Cisel v narodnim formatu z €isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikadnim Gfadem platné opravnéni
kvyuZivani ¢&isel (dale jen ,8islo zé&islovaciho planu  CR*) a
- z telefonnich Cisel obsahujicich kédy zemi Evropského hospodarského prostoru
dle bodu 1.0.6.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida véem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni isla s kody zemi EHP*),

C) cena pro pfedani volani do sité Partnera2 pro mistni / 1 tranzit / 2 tranzit, na které
se nevztahuji ustanoveni a) a b) vySe, v€etné volani s neplatné identifikovatelnym
CLI. Spole¢nost CETIN je opravnéna tuto cenu zménit jednostrannym oznamenim
ucinénym elektronickou postou zaslanym do 31.5. kalendarniho roku s u&innosti
k 1.7. téhoz roku a s oznamenim do 30.11. kalendafniho roku s ucinnosti od 1.1.
nasledujiciho roku. Oznameni bude potvrzeno téz dopisem.

d) jednorazova cena za vyhledani
1.36.9.2 Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené mobilni u€astnické €islo v Mobilni siti — MNP

Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.2 nalezi spole¢nosti CETIN cena, ktera
je sloZena ze dvou slozek - z jednorazové ceny za vyhledani a z dalSi ceny zavislé na délce
volani. Do ceny je zohlednéna i skute€nost, zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci
jedné tranzitni Ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti
mezitranzitniho provozu v siti spole¢nosti CETIN Ceny za Sluzbu vyhledani a dosmérovani
jsou uvedeny v PFiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby ,Volani na prenesené mobilni
¢islo z FOLO/MOLO -> CETIN -> MOLO2". Cenu za sluzbu tvofi:

a) cena pro pfedani volani do sité Partnera2 pro volani

- z telefonnich Cisel v narodnim formatu z Cisel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o €islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udéleno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani &isel (ddle jen ,&islo zé&islovaciho planu CR*) a
- z telefonnich €isel obsahujicich kddy zemi Evropského hospodaiského prostoru
dle bodu 1.0.6.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zmé&néno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni Cisla s kédy zemi EHP®),

b) cena pro predani volani do sité Partnera2 pro volani, na které se nevztahuje
ustanoveni a) vySe, v€etné volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Spole¢nost
CETIN je opravnéna tuto cenu zménit jednostrannym oznamenim ucinénym
elektronickou postou zaslanym do 31.5 kalendarniho roku s u¢innosti k 1.7. téhoz
roku a s oznamenim do 30.11. kalendafniho roku s u€innosti od 1.1. nasledujiciho
roku. Oznameni bude potvrzeno téz dopisem.

C) jednorazova cena za vyhledani

13693 Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené negeografické C&islo v Pevné/Mobilni siti —
NGNP/NGMNP
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Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.3 nalezi spole¢nosti CETIN cena, ktera
je sloZena ze dvou slozek — z jednorazoveé ceny za vyhledani a z dalSi ceny zavislé na délce
volani a typu sluzby. Do ceny je zohlednéna i skute¢nost zda se jedna o dosmérovani
provozu vramci jedné tranzitni Ustfedny nebo zda se jednd o dosmérovani provozu
s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti spole¢nosti CETIN Ceny za Sluzbu vyhledani a
dosmérovani jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaleni sluzby ,Volani na
prenesené ¢islo zFOLO/MOLO ->CETIN->na ¢éisla Orig. hraz.sluzeb ve
FOLO2/MOLO2, a “Volani na prenesené Cislo z FOLO/MOLO -> CETIN ->na cisla
sluzeb FOLO2/MOLO2".

1.36.10 Management

1.36.10.1  Odpovédnost za volani uskutecnéna ucastniky vefejné komunikacni sité Partnera s
vyuzitim Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované spolecnosti CETIN spociva vUugi
Ucastnikim verfejné komunikaéni sité Partnera na spolec¢nosti Partnera.

1.36.10.2 Spolecnost CETIN poskytne Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytovanou spole¢nosti
CETIN dvacet &tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce v pfedepsané
kvalité sluzby.

1.36.10.2  Spolecnost CETIN bude fidit a spravovat Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytovanou
spole¢nosti CETIN z propojovaciho bodu Partnera do propojovaciho bodu Partnera2
(pfedani) v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

126104 Spole¢nost CETIN poskytne informace o fizeni a spravé v souladu se zakaznickymi
zpravami popsanymi v PFiloze 3.

126105 Spolec¢nost CETIN neposkytne Partnerovi pfistup do systému spravy a fizeni spole¢nosti
CETIN

126106 Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poklesu kvality, ¢i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udajl) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované

sluzby.

1.37 Internet Originace
O sluzbu neni zgjem- feSena pomoci CPS a FRIACO. Cena dana cenovym rozhodnutim
- Originace

1.38 Identifikace zlomysinych volani

Zatim neni poskytovano

1.39 Nevyuzito

1.40 Koncové volani VolP k uéastnikim verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci zalozené na VolP

1.40.1 Popis sluzby

1.40.1.1 Na tuto celou sluzbu se nevztahuji spole¢na ustanoveni v ¢asti 1.0 (Obecna c¢ast)
s vyjimkou ustanoveni v odst. 1.0.4, 1.0.6.10 a 1.0.9.
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1.401.2

1.40.1.3

1.40.1.4

1.40.1.5

14016

1.40.2

1.40.2.1

14022

Sluzba koncové volani VolP k u&astnikim vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci zalozena na VolP (dale jen ,Sluzba koncové volani VolP“) je poskytovana
spole€nosti CETIN druhému provozovateli komunikaéni sité, (tj. Partnerovi) v souladu s
terminy a podminkami této Smlouvy. Tato sluzba je poskytovana pro ucely hlasové
komunikace. Sluzba koncové volani VolP umozZfiuje ukon&eni volani k u&astnikovi
s ucastnickym €&islem z rozsahu 91x xxx xxx ve vefejné komunikacni siti. Sluzba koncové
volani VolP popisuje volani od u¢astnik:

e vefejné dostupné telefonni sluzby Partnera

e vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP
Partnera k u€astnikim s uc€astnickym c&islem z rozsahu 91x xxx xxx ve
vefejné komunikaéni siti

Dale jsou v této sluzbé definovany technické a kvalitativni podminky volani od Gcastnikd
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP na vefejné
dostupnou telefonni sluzbu Partnera. Sluzba koncové volani VolP splfiuje dalsi
charakteristiky uvedené v tomto dokumentu.

Sluzba koncové volani VolP, spole¢né s kapacitou propojeni, pfipadné se sluzbou
prondjem propojovacich okruht, poskytovanou spole¢nosti CETIN, poskytuje prenos
volani od spojovaciho pole branové Ustfedny (v€etné) Partnerovi, pfes branovou Ustfednu
spole¢nosti CETIN k VoIP IP MGW Partnera kde VolP technologie Partnera sméruje volani
dale pres sit vyuzivajici protokol IP dale ke koncovému zafizeni VolP ucastnika.

Z davodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2 této Smlouvy, musi byt zajisténo
dostatec¢né dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem propojovacich
okruh(l poskytované spole¢nosti CETIN

Partner je odpovédny za ovéfovani platnosti volanych Cisel a nebude pfedavat zadna
volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim c&islovacim planem.

Sit'ova konfigurace propojeni

Konkrétni schéma propojeni je uvedeno v Priloze ¢&. 2.

Sité Partnera

Propojovaci
bod

icastnik

(icastnk verg Koncove zafizeni VoIP
telefonni sluzby) ({castnik veFejné dostupné sluzby elekironickjch

komunikaci vyuZivajici Gislo z rozsahu 92 xxx XXX)

Spole¢nost CETIN poskytujici sluzbu koncové volani VoIP je povinna pouzivat normy a
specifikace nutné pro interoperabilitu sluzeb a sitové plany zvefejnénée CTU.
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e Na sluzbu koncové volani VolP se vztahuje Sitovy plan signalizace
vefejnych komunikaénich siti.

e Sitovy plan synchronizace siti elektronickych komunikaci zaloZenych na
propojovani okruhu, je platny jen pro ¢ast spojeni k (nebo od) ucéastnika
sluzby koncové volani VolP zahrnujici propojované okruhy.

e Sitovy plan pfenosovych parametrli vefejnych telefonnich siti se na volani
z a na ucastnika vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
zalozené na VolP nevztahuje.

1.40.3 Prenos identifikace volajici pripojky (CLI)

1.40.3.1 Partner poskytujici vefejnou dostupnou telefonni sluzbu je povinna zajistit pfedavani ¢isla
volajiciho v siti podle pozadavku Sitového planu signalizace vefejnych komunikacnich siti.
Bez predani Cisla volajiciho nemlze spole¢nost CETIN, poskytujici Sluzbu koncové volani
VolIP, zpfistupnit dot€¢enému ucastniku vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
identifikaci volajiciho. Dale pak i spole¢nost CETIN poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zalozené na VolIP je povinna zajistit pfedavani Cisla volajiciho
v siti podle pozadavku Sitového planu signalizace vefejnych komunikacnich siti. Bez
predani cisla volajiciho nemUlze Partner, poskytujici vefejnou dostupnou telefonni sluzbu,
zpristupnit dotéenému Ucastniku verejné dostupné telefonni sluzby identifikaci volajiciho.

1.40.4 Kvalita a parametry sluzby

1.40.4.1 Parametry kvality sluzby dle opatfeni obecné povahy ¢. OOP/14/12.2005-43 nejsou pro
sluzbu koncové volani VolP a vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
vyuzivajici €islo z rozsahu 91x xxx xxx relevantni.

1.40.4.2 Kvalitativni parametry Sluzby koncové volani VolP a vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci vyuzivajici €islo z rozsahu 91x xxx xxx musi v siti splfiovat
nasledujici hodnoty pfenosovych parametrli, které jsou blize popsany v ITU-T G.107
(2000):

Parametr Popis Hodnota

OLR Celkova mira hlasitosti (rozsah) -3 az 26 dB

SLR Mira hlasitosti ve vysilacim sméru 0as14 dB
(rozsah)

RLR Mira hlasitosti v pfijimacim sméru 3a312 dB
(rozsah)

T nga zpozdevnl hovorovych signalt <150 ms
v jednom sméru (max)

TELR Mira DIaISItOStI. ozveén na strane > 40 dB
hovoficiho (min)
Faktor zhorSeni vlivem nizko-

le rychlostnich kodekl zahrnujicich <15
ztratovosti paketl (max)

14043 Soucasti vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vyuzivajici Cislo z rozsahu
91x xxx Xxx je moznost nomadicity v ramci CR (koncovy bod sité je zavisly na misté, kde
se Ucastnik pfihlasi do sité).

1.40.4.4 Partner, ktery umoznuje svym ucastnikiim

e vefejné dostupné telefonni sluzby
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN

72 /115



1.40.4.5

14046

1405

14051

14062

140453

1.40.54

14055

14056

e vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP volani
na sluzbu koncové volani VolP poskytovanou spole€nosti CETIN, je povinna
informovat své uc€astniky o vlastnostech spojeni s Cisly vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP.

Procedury zprostfedkovani, v€etné kontraktacni doby dodani a zruSeni, sluzby koncové
volani VolP, jsou uvedeny v P¥iloze 3 této Smlouvy a v popisu této sluzby.

Chyby vcetné stanoveni priorit jejich FfeSeni budou feSeny v souladu s Pfilohou 3 této
Smlouvy.

Zpoplatnéni sluzby

Ceny hrazené Partnerem spole¢nosti CETIN za sluzbu koncové volani VolP jsou dalsi
k cenam za ostatni sluzby poskytované spolecnosti CETIN Partnerovi za podminek a
v terminech podle Smiouvy.

Ceny za pouziti pro kazdé pfihlasené volani v ramci sluzby koncové volani VolP budou
vypocteny na zakladé doby trvani pfihlaSeného volani, Casoveého obdobi a asové jednotky
s vyuzitim nize uvedenych cen za pouziti.

Doba trvani piihlaseného volani je definovana v Pfiloze 2. Casova jednotka pro pfihlagené
volani je jedna sekunda. SpoleCnost CETIN bude registrovat dobu trvani kazdého
pfihlaseného volani a vypolte pocet aplikovanych &asovych jednotek. Pro kazdé
pfihlasené volani bude doba trvani méfena s pfesnosti na jednotky sekund.

Jestlize v prabéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem zpravy REL
dojde ke zméné casového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se ¢as uskute¢néného
volani do pfislusnych ¢asovych obdobi.

Ceny aplikované na sluzbu koncové volani VolP jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho
oznaceni sluzby. Cenu za sluzbu tvofi:

a) cena za volani do sité spole¢nosti CETIN

- z telefonnich Cisel v narodnim formatu z Cisel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o C&islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani ¢&isel (dale jen ,gislo zgislovaciho planu CR*) a
- z telefonnich Cisel obsahujicich kody zemi Evropského hospodaiského prostoru
dle bodu 1.0.6.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zmé&néno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni Cisla s kddy zemi EHP®),

b) cena za volani do sité spole¢nosti CETIN, na které se nevztahuje ustanoveni a)
vySe, véetné volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Spole¢nost CETIN je
opravnéna tuto cenu zménit jednostrannym oznamenim ucinénym elektronickou
postou zaslanym do 30.4 kalendafniho roku s Ucinnosti k 1.7. téhoz roku a
s oznamenim do 31.10. kalendarniho roku s U¢innosti od 1.1. nasledujiciho roku.
Oznameni bude potvrzeno téz dopisem.

Uhrada pfislusnych cen za sluzbu koncové volani VolP bude splatna od data zahajeni
zkuSebniho provozu, definovaného v Pfiloze 3 této Smiouvy.

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN

73 /115



1406 Smeérovani volani

1.40.6.1

14062

14063

1.40.6.4

Spole¢nost CETIN a Partner vytvori svazky v souladu s technickou specifikaci v Pfiloze 2
této Smlouvy.

Partner bude smérovat volani do svazku €. 2 v souladu se zasadami smérovani popsanymi
v Pfiloze 2 a 3 této Smlouvy. (V pfipadé, Ze neni svazek &. 2 k dispozici, bude volani
smérovano do svazku €. 1).

Na ucastnicka Cisla vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP
se vztahuje povinnost umoznit pfenositelnost telefonnich ¢isel dana pfislusnymi pravnimi
predpisy v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a €islovacim planem.

Spole¢nost CETIN neni technicky schopna zajistit aktivaci a poskytovani sluzby volby a
pfedvolby operatora na ucastnickych stanicich s aktivni vefejné dostupnou sluzbou
elektronickych komunikaci vyuzivajici €islo z rozsahu 91x xxx XxX.

1407 Management

1.40.7.1

14072

14073

1.40.7.4

1.40.7.5

14076

Odpovédnost za volani uskute¢néna ucastniky vefejné komunikaéni sité Partnera s
vyuzitim sluzby koncové volani VolP, spoéiva vici ucastnikim vefejné komunikaéni sité
Partnera na Partnerovi.

Spoleénost CETIN poskytne sluzbu koncové volani VolP dvacet &tyfi hodin denné, sedm
dni v tydnu a vS8echny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.

Spole¢nost CETIN bude fidit a spravovat, v ramci svych siti, sluzbu koncové volani VolP
z propojovaciho bodu ke koncovému bodu, ke kterému jsou pfipojena koncova zafizeni
ucastnika verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vyuzivajici Cislo z rozsahu
91x xxx xxx v souladu s provoznimi procedurami popsanymi v Pfiloze 3 této Smlouvy.

Spole¢nost CETIN neposkytne Partnerovi pfistup do systému spravy a fizeni spoleénosti
CETIN. Partner neposkytne spolec¢nosti CETIN pfistup do systémua spravy a fizeni
Partnera.

Strany budou prvni dva mésice komeréniho provozu, kazdy kalendaini mésic a dale jiz
periodicky kazdé ¢Etvrtleti, hodnotit urovné kvality sluzby dosazené v pfedchazejicim obdobi
pro sluzbu koncové volani VolP v souladu s procedurami popsanymi v této a Pfiloze 3 této
Smilouvy.

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poruseni kvality ¢i funk¢énosti sluzby anebo budou mit divodné obavy z mozného poruseni
kvality ¢i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich Udajli) a podniknou
nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funk&nosti poskytované sluzby.
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2.0

201

202

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

203
2031
204

2.041

2042

Sluzby Partnera

Obecna €ast — Sluzby poskytované Partnerem spoleénosti CETIN

Podminky uvedené v obecné casti plati pro vSechny sluzby poskytované Partnerem

spole¢nosti CETIN, neni-li v konkrétni sluzbé uvedeno jinak

Popis sluzby

Sluzby jsou poskytovany Partnerem spole¢nosti CETIN v souladu s terminy a podminkami
Smlouvy.

Sluzby jsou poskytovany spole¢né s kapacitou propojeni, a pfipadné se sluzbou pronajem
propojovacich okruht, poskytovanou Partnerem.

Z dlivodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2 (Technicka specifikace), musi byt
zajisténo dostate¢né dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem
propojovacich okruht poskytované Partnerem.

Partner poskytne na pozadani spolecnosti CETIN uUplny pfidéleny nebo odebrany Ciselny
rozsah (seznam) Cisel pro konkrétni sluzbu Partnera v souladu s procedurou popsanou v
Pfiloze 3 (Pravidla a postupy).

Dojde-li k roz§ifeni nebo zuzeni seznamu Cisel, zaSle Partner tuto zménu spole€nosti
CETIN nejpozdéji 14 dni pfed datem ucinnosti. Spoleé¢nost CETIN nejpozdéji k datu
ucinnosti upravi smérovani podle této zmény.

Spole¢nost CETIN je odpovédna za ovérovani platnosti volanych &isel a nebude predavat
zadna volani, ktera nejsou ve shodé se seznamem Cisel sluzby a s narodnim nebo
mezinarodnim &islovacim planem. Partner nebude povinna pfenaset takovato volani.

Spole¢nost CETIN bude prognézovat sluzby véetné provoznich objem( v souladu s
procedurami popsanymi v Pfiloze 3. Partner nemusi dodrzovat parametry a Urovné kvality
sluzby stanovené PFilohou 3 od doby, kdy skuteéna odchylka prekro€i maximalni
povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena Partnerem
nasledna opatifeni po dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby podle
Pfilohy 3. V pfipadé, Ze je pfekro€ena maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3, bude
spole¢nosti CETIN nauctovana jednordzova cena odpovidajici pfiméfenym skute€nym
nakladum, které byly odchylkami zplisobeny.

Prenos identifikace volajici pfipojky (CLI)

Technicka specifikace pro pfenos identifikace volajici pfipojky je v Pfiloze 2.

Kvalita sluzby

Parametry a urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby, jsou
popsany v Priloze 2 a v PFiloze 3. Celkova kvalita sluzby bude stejna nebo lepSi nez
standardni kvalita sluzby, kterou nabizi Partner svym zakaznikiim ve vefejné komunikaéni
siti Partnera.

Procedury zprostfedkovani, v€éetné kontraktacni doby dodani a zruseni, sluzby koncové
volani k u¢astnikim vefejné komunikacni sité Partnera jsou uvedeny v Pfiloze 3.
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2043 Chyby, v€etné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 3. Smérné
doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicu pro chyby specifikované Pfilohou 3, které
maji vliv na sluzbu, a vyskytnou se ve vefejné komunikaéni siti Partnera, jsou specifikovany
v PFiloze 3.

205 Zpoplatnéni sluzby

2051 Ceny za jednotlivé sluzby jsou dalSi k cenam za pfipadnou sluzbu pronajem propojovacich
okruhll poskytovanou Partnerem a za jakékoli ostatni sluzby poskytované Partnerem
spole¢nosti CETIN za podminek a termint Smlouvy.

20582 Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou Partnerem je souctem cen za pouziti a pfip.
jednorazovych cen.

2053 Ceny za pouziti pro kazdé pfihlaSené volani v ramci sluzby poskytované Partnerem a
budou vypocteny na zakladé doby trvani pfihlaseného volani (pfip. pocétu volani), pfip.
vzajemného umisténi propojovaciho bodu a cile nebo puvodu volani, ¢asového obdobi a
Casoveé jednotky s vyuzitim cen za propojeni uvedenych u jednotlivych sluzeb.

2054 Doba trvani piihlaseného volani je definovana v Pfiloze 2 (Technicka specifikace). Casova
jednotka pro pfihlasené volani je jedna sekunda. Partner bude registrovat dobu trvani
kazdého pfihlaseného volani a vypocte pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro kazdé
pfihlasené volani bude doba trvani méfena s pFesnosti na jednotky sekund pomoci
matematického zaokrouhlovani.

205458 Pro kazdé pfihladené volani bude aplikovana cena za volani pfi pfijmu zpravy ANM nebo
CON.

2056 Jestlize v prdbéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem zpravy REL
dojde ke zméné casového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se ¢as uskute¢néného
volani do pfislusnych ¢asovych obdobi.

20587 Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim Case je slaby
provoz.

2058 Uhrada pfislusnych cen za sluzbu Partnera bude splatna v souladu s P¥ilohou 4
(Vyuctovani a placeni) od data zahajeni zkusebniho provozu, definovaného v Pfiloze 3.

205889 Jestlize poskytnuti signalizaCnich spoji je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2, zahrnuji ceny jednotlivé sluzby i zpracovani signalizaCnich
zprav.

20510 Pro vylouc€eni pochybnosti strany uvadéji seznam kédi zemi Evropského hospodarského
prostoru k 1.7.2014.

Nazev cC

Belgie 32

Bulharsko 359
Ceska republika 420
Dansko 45

Estonsko 372
Finsko 358
Francie 33

Francouzska Guyana 594
Gibraltar 350
Guadaloupe 590
Chorvatsko 385
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Irsko 353
Island 354
Italie 39
Kypr 357
Lichtenstejnsko 423
Litva 370
LotySsko 371
Lucembursko 352
Madarsko 36
Malta 356
Martinik 596
Némecko 49
Nizozemi 31
Norsko 47
Polsko 48
Portugalsko 351
Rakousko 43
Francouzské departementy a uzemi v Indickém oceanu 262
Rumunsko 40
Recko 30
Slovensko 421
Slovinsko 386
Spanélsko 34
Svédsko 46
Velka Britanie 44
2086 Smeérovani volani
2061 Partner a spole¢nost CETIN vytvofi svazky v souladu s technickou specifikaci v Pfiloze 2.
20862 Spolecnost CETIN bude smérovat volani do svazku v souladu se zasadami smeérovani
popsanymi v PFiloze 2.
207 Management
2071 Odpovédnost za volani uskuteénéna ucastniky vefejné komunikacni sité k ucastnikim ci
sluzbam verejné komunikaéni sité Partnera spociva v(ici u¢astnikim verejné komunikacni
sité na spole¢nosti CETIN
2072 Partner poskytne sluzby dvacet ¢tyfi hodin denné&, sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce
v pfedepsané kvalité sluzby.
2073 Partner neposkytne spole¢nosti CETIN pFistup do systémi( spravy a fizeni Partnera.
2074 Strany budou periodicky hodnotit urovné kvality sluzby dosaZzené v pfedchazejicim obdobi
v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.
208 Prava a povinnosti
2081 Strany jsou opravnény okamzité pozastavit poskytovani Sluzby v celém rozsahu, pfipadné
v rozsahu tykajicim se jednotlivého Cisla, v téchto pfipadech:
o extrémné kratka pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji
charakteru poskytované sluzby,
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2082

2.1

2.2

2.2.1 P

2211

2212

222 S

2.2.3 V4

2.2.31

e detailni vypis hovorové korespondence (billing) vykazujici velky pocet
volani, nesoucich znaky pfistrojového nebo manualniho generovani volani
z jednotlivych u€astnickych stanic nebo ze skupin u€astnickych telefonnich
stanic (volani stejné délky, volani se stejnou periodou opakovani, skupiny
volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky matematické fady apod.).

Partner je opravnén pozadovat po spole¢nosti CETIN zaplaceni rozdilu mezi cenou Sluzby,
jak by byla uréena podle CLI v souladu se Smlouvou a skute¢né zaplacenou cenou Sluzby
na zakladé predaného CLI do Sesti mésicli od okamziku, kdy byla vystavena faktura za
provoz s neopravnéné pozménénym CLI, ledaze spolec¢nost CETIN prokaze postup
v souladu se Smlouvou, zejména fakt, Ze nedoslo k nedovolenému zasahu nebo zméné
CLL

Nevyuzito
Sluzba koncové volani k uc¢astnikiim verejné komunikaéni sité Partnera
opis sluzby

Sluzba koncové volani k telefonnim uc¢astnikiim a uc¢astnikiim ISDN vefejné komunikacéni
sité Partnera bude poskytovana ve svazku ¢.1.

Sluzba koncové volani k uéastnikiim vefejné komunikacni sité Partnera poskytuje pfenos
volani od spojovaciho pole branové ustfedny (v€etné), k ucastnické sadé prislusné mistni
ustfedny a dale az ke koncovému bodu sité, ke kterému jsou pfipojena koncova zafizeni
Ucastnika, pfipadné k platformé hlasové schranky vefejné komunikaéni sité Partnera.

itova konfigurace propojeni
Konkrétni schéma propojeni je uvedeno v Pfiloze €. 2.

Koncové zafizeni
nebo platforma
Memobox

Koncové zafizeni

Sit spole€nosti
CETIN

Sit Partnera

poplatnéni sluzby

Cena za sluzbu koncoveé volani k uc¢astnikim vefejné komunikacni sité Partnera je zavisla
na umisténi kapacity propojeni (v Urovni branové ustfedny) a na umisténi volaného
ucastnika v siti Partnera k pfistupové oblasti pfislusné branové tranzitni ustfedny, do které
je volani predavano z pfislusného propojovaciho bodu. Déle je cena zavisla na plvodu
volani. Cenu za sluzbu koncového volani k G¢astnikim vefejné komunikacni sité Partnera
tvofi:
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a) cena za mistni provoz a 1 tranzit, ktera je uctovana, pokud se koncovy bod
propojené vefejné dostupné telefonni sité, do které je volani smérovano, nachazi
v pfistupové oblasti branové ustfedny podle Prilohy 2, ve které jsou sité propojeny,
pficemz branovou Ustfednou je ustfedna mistni / tranzitni nebo pfi volani na
hlasovou schranku. Tato cena se vztahuje na volani:
- z telefonnich Cisel v narodnim formatu z ¢isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky €.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udéleno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
k vyuZivani &isel (dale jen ,gislo zé&islovaciho planu CR*) a
- z telefonnich €isel obsahujicich kédy zemi Evropského hospodarského prostoru
dle bodu 2.0.5.10 (dale EHP),
kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni &isla s kédy zemi EHP*),

b) cena za volani do sité Partnera pro volani mistni / 1 tranzit, na které se nevztahuje
ustanoveni a) vySe, v€etné volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Partner je
opravnén tuto cenu zménit jednostrannym ozndmenim ucinénym elektronickou
postou zaslanym do 30.4 kalendafniho roku s ucinnosti k 1.7. téhoz roku a
s oznamenim do 31.10. kalendarniho roku s u¢innosti od 1.1. nasledujiciho roku.
Oznameni bude potvrzeno téz dopisem.

2232 Ceny aplikované na sluzbu koncové volani k u€astnikiim vefejné komunikacni sité
Partnera jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaéeni sluzby.

2233 Strany budou prvni dva mésice komeréniho provozu kazdy kalendafni mésic a dale jiz
periodicky kazdé &tvrtleti hodnotit irovné kvality sluzby dosazené v pfedchazejicim obdobi
pro sluzbu koncové volani k u¢astnikim vefejné komunikacni sité Partnera v souladu s
procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

2234 Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poruseni kvality ¢i funkénosti sluzby anebo budou mit dlivodné obavy z mozného poruseni
kvality ¢i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udaju), a podniknou
nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funk&nosti poskytované sluzby.

2.3 Nevyuzito
2.4 Nevyuzito
2.5 Nevyuzito
2.6 Sluzba pristupu k Evropskym harmonizovanym ¢islim poskytovana jinymi subjekty

v siti Partnera
261 Popis sluzby

26.1.1 Sluzba pfistupu k Evropskym harmonizovanym &islim poskytovana jinymi subjekty v siti
Partnera (dale jen ,Linky vefejnych sluzeb®) bude poskytnuta ve svazku &.2.

2612 Linky vefejnych sluzeb pfenasi volani z vefejné komunikacni sité spole¢nosti CETIN na
sluzbu komerénich Linek vefejnych sluzeb poskytovanych jinymi subjekty v siti Partnera.
Tato volani budou pfedavana do sité Partnera nejblize mistu vzniku volani.

Telefonni €isla Evropskych harmonizovanych €isel: 116xxx

26.1.3 Partner bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k pracovistim sluzby Linek vefejnych
sluzeb poskytovanych jinymi subjekty v siti Partnera.
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2614

262

263

2631

26832

2.6.4

2641

2.9

291

2.9.1.1

Volani na Linky vefejnych sluzeb jsou zprostfedkovana automatickym distribu¢nim
systémem, ktery pfepojuje pfichozi volani k volnym pracovistim Linek vefejnych sluzeb. V
pripadé vétsiho zajmu jsou volani fazena do Cekaci fronty, o ¢emz je volajici ucastnik
informovan pfislusnou hlaskou. Pokud zafazeni do Cekaci fronty neni jiz z kapacitnich
dbvodu mozné, je volajicimu Ucastnikovi vysilan obsazovaci tén.

Sit'ova konfigurace propojeni

Pracovisté
Sit’ spole€nosti " Linky
CETIN Sit Partnera vefejnych
sluzeb

Propojovaci bod

Zpoplatnéni sluzby

Ceny za pouziti aplikované na Linky vefejnych sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.

Cena za volani na Linky vefejnych sluzeb je zavisla na umisténi kapacity propojeni (v
urovni branové Ustfedny) a na umisténi volajiciho U€astnika v siti spole¢nosti CETIN
(Partner1, MOLO1) k pfistupové oblasti pfislusné branové tranzitni ustfedny, ze které je
volani pfedavano z pfislusného propojovaciho bodu. Cenu za volani tvofi:

a) Cena za 1 tranzit, ktera je uctovana pokud se koncovy bod propojené veiejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti
branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfi¢emz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni.

Smérovani volani

Partner bude smérovat volani na Linky vefejnych sluzeb podle voleného Cisla, které
spole€¢nost CETIN upravila jesté pfed vyslanim do propojovaciho bodu v souladu s témito
specifikacemi:

e Volba ¢isla Linky vefejnych sluzeb ze sité spoleCnosti CETIN bude
smérovana do sité Partnera ve formatu E ExID + volané Cislo Linky
verejnych sluzeb (kde E ExID = NRN - Network Routing Number — sitové
smeérovaci Cislo, které definuje pfisluSnou cilovou Ustfednu v siti Partnera,
na niz je pfipojena Linka vefejnych sluzeb odpovidajici geografické oblasti).
Smérovani téchto Cisel bude provedeno v souladu s obecné zavaznymi
platnymi pravnimi predpisy.

e Aktudlni platné hodnoty NRN pro smérovani €isel Linky vefejnych sluZzeb
budou pfedany pfed aktivaci daného ¢isla Linky vefejnych sluzeb.

Sluzba pronajem propojovacich okruhti poskytovana Partnerem

Popis sluzby

Na tuto celou sluzbu se nevztahuji zadna spole¢na ustanoveni v obecné ¢&asti.
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2912

2913

2914

2915

29186

2917

2918

2919

Sluzba pronajem propojovacich okruhl poskytovana Partnerem a je poskytovana
spole€nosti CETIN v souladu s terminy a podminkami Smlouvy, jestlize ji spole¢nost
CETIN objedna dle €&l. 4.6 Smlouvy.

Sluzba pronajem propojovacich telekomunikaénich okruhd poskytovana Partnerem se
sklada ze dvou nebo vice tokl 2 Mbit/s. V pfipadé, Ze strany zfidi spole¢ny propojovaci
svazek, se sluzba pronajem propojovacich telekomunikaénich okruhl poskytovana
Partnerem sklada z poctu tokti 2Mbit/s v ramci spoleéného propojovaciho svazku, za
jejichz dimenzovani je zodpovédna spolecnost CETIN dle Pfilohy 2.

Propojovaci okruhy — neni zalohovano pfistupové vedeni a v patefni siti neni vedeni
zalohovano

PFi pfipadném pozadavku na vys$Si kvalitu sluzby pronajem propojovacich okruhu Ize
uzavfit individualni dohodu o urovni poskytovanych sluzeb.

Strany se mohou dohodnout, Ze 2 Mbit/s toky jsou obousmérné. Pro ,Sluzbu koncového
volani“ a ,Tranzit k siti Internet® jsou svazky obousmérné vzdy, pokud to jedna ze stran
pozaduje.

Sluzba pronajem propojovacich okruht poskytovana Partnerem se sklada ze dvou nebo
vice tokd 2 Mbit/s.

Spole¢nost CETIN v souladu s procedurami uvedenymi v Pfiloze 3 umozni Partnerovi
umisténi a udrzbu zafizeni, které je pozadovano pro ucely sluzby pronajem propojovacich
okruht poskytované Partnerem, v lokalité spole¢nosti CETIN v samostatné uzamykatelné
mistnosti, nebo oddéleném uzamykatelném prostoru.

Spole¢nost CETIN bude prognézovat a Partner bude planovat sluzbu pronajem
propojovacich okruht poskytovanou Partnerem v souladu s procedurami popsanymi v
Pfiloze 3. Partner nemusi dodrZzovat parametry a urovné kvality sluzby stanovené Pfilohou
3 od doby, kdy skute¢na odchylka pfekro¢i maximalni povolenou odchylku stanovenou
Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena Partherem nasledna opatfeni po dohodé mezi
obé&ma stranami pro obnoveni kvality sluzby podle Pfilohy 3. V pfipadé, Ze je pfekro¢ena
maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3, bude spole¢nosti CETIN nauctovana
jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skute€nym nakladim, které byly odchylkami
zpusobeny.
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2972 Sit'ova konfigurace propojeni

Digitalni branové ustfedna Digitalni brdnova ustfedna
Partnera spole¢nost CETIN

Sluzba pronajem
propojovacich
okruht

D

V nize uvedené tabulce jsou specifikovany lokality koncovych bodu sluzby pronajem
propojovacich okruht v navaznosti na kapacitu propojeni Partnera a lokality koncového bodu
sluzby pronajem propojovacich okruhl u spoleénosti CETIN. O pfesném umisténi
propojovaciho bodu se bude jednat s pfihlédnutim k technickym a provoznim moznostem

stran.
lokality koncovych bodt sluzby pronajem lokality koncovych bodt sluzby pronajem
propojovacich okruhti Partnera propojovacich okruhti spoleénosti CETIN

PHT2 - K zahradkam 2065/2, Praha 5

BOT1 Brno, Jana Babaka 2733/11,

283 Kvalita sluzby

2931 VSechny parametry a urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby
pronajem propojovacich okruht poskytované Partnerem, jsou popsany v Pfiloze 2 a v
Pfiloze 3 Smlouvy.

2832 Procedury zprostfedkovani, v€etné kontraktacni doby dodani a zruSeni, sluzby pronajem
propojovacich okruht poskytované Partnerem jsou uvedeny v PFiloze 3.

2933 Chyby, vEetné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 3. Smérné
doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicl pro chyby specifikované Pfilohou 3, které
se vyskytnou na specifickych zafizenich Partnera pouzitych pro implementaci sluzby
pronajem propojovacich okruhll poskytované Partnerem, jsou specifikovany v Pfiloze 3.

2894 Zpoplatnéni sluzby
2941 Ceny hrazené spolecnosti CETIN Partnerovi za kazdou sluzbu pronajem propojovacich

okruh(l poskytovanou Partnerem jsou dal$i k cenam za jakékoli ostatni sluzby poskytované
za podminek a termint Smilouvy.
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29472

2943

2944

29456

2946

2947

2.10

2.10.1

2.10.11

2.10.1.2

2102

Ceny hrazené spolecnosti CETIN Partnerovi za kazdou sluzbu pronajem propojovacich
okruhll poskytovanou Partnerem jsou souctem jednorazové ceny a ceny za pouzivani
uctované mésicné.

Skladba jednorazové ceny a ceny za pouzivani u¢tované mési¢né jsou uvedeny v Pfiloze
1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

Cena za pouziti u€tovana mési¢né se v pfipadé spoleéného propojovaciho svazku stanovi
podilem poctu toka 2Mbit/s, za jejichz dimenzovani je zodpovédna spolec¢nost CETIN dle
PFilohy 2, na celkovém poctu tokl 2 Mbit/s ve spoleéném propojovacim svazku. (Pfiklad:
CETIN dimenzuje ve spoleéném propojovacim svazku 11 tokl, Partner dimenzuje 9 toku.
CETIN plati mésiéné 11/20 z celkové ceny 20 tokU, uvedené v tabulce 2.9.4.3, v fadku pro
pocet 20 x 2 Mbit/sec). Do celkového poctu, telekomunikaénich okruh(, ze kterych se
vypocte cena okruhu, se zapocitavaji i okruhy PRI pro komutovany pfistup k siti Internet
se signalizaci DSS1, které jsou zfizeny v atrakéni oblasti pfislusné TU, kde je zfizen
spole¢ny propojovaci svazek. Zapoditavaji se okruhy PRI, které jsou v provozu k
poslednimu dni uétovaného obdobi.

Cena za pouziti Uétovana mési¢éné pro toky 2 Mbit/s mezi riznymi obcemi se stanovuje
individualné.

Uhrada jednorazovych cen, kromé jednorazovych cen za zruseni, bude splatna k datu
zahajeni zku$ebniho provozu, definovaného v Pfiloze 3. Uhrada jednorazovych cen za
zru$eni bude splatna k datu pozadovaného zruseni sluzby pronajem propojovacich okruh(
poskytované Partnerem v souladu s Pfilohou 3.

PfisluSsné ceny za pouziti jsou hrazeny od data zfizeni okruhu uvedeného v pfisluSném
predavacim protokolu. Ceny za pouziti jsou splatné od data zahajeni zku$ebniho provozu
definovaného v Pfiloze 3 a budou uétovany mésicné.

Sluzba automatického odchoziho mezinarodniho provozu poskytovana Partnerem
Popis sluzby

Sluzba automatického odchoziho mezinarodniho provozu poskytovana Partnerem bude
poskytnuta Partnerem spole¢nosti O2 ve svazku ¢.1.

Sluzba automatického odchoziho mezinarodniho provozu poskytovana Partnerem
poskytuje pfenos volani z vefejné komunikaéni sité spole€nosti CETIN pfes vefejnou
komunikaéni sit Partnera do infrastruktur zahrani¢nich provozovatelll, které jsou
zpfistupnéné pouzitim mezinarodnich smérovych Cisel zemi pro zemé uvedené v tabulce
v bodé 2.10.4.3 ,Zpoplatnéni sluzby*.

Sit'ova konfigurace propojeni

Sit spoleénosti
CETIN

Sit
Partnera

Mezinarodni sit
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2103 Kvalita sluzby

2.10.3.1 Celkova kvalita sluzby volani na sluzbu automatického odchoziho mezinarodniho provozu
poskytovanou Partnerem bude stejna jako kvalita sluzby, kterou nabizi Partner svym
zakaznikim pro pfenaseni odchozich mezinarodnich volani ve vefejné komunikaéni siti
Partnera. Partner je odpovédny za kvalitu sluzby od propojovaciho bodu s vefejnou
komunikaéni siti spole¢nosti CETIN do bodu pFedani cilovému zahrani¢nimu
provozovateli.

2104 Zpoplatnéni sluzby

2.10.4.1 Ceny za sluzbu automatického odchoziho mezinarodniho provozu poskytovanou
spole¢nosti Partnera zahrnuji veSkeré uhrady splatné mezinarodnim provozovatelim za
toto pfihlasené volani.

21042 Pouzité ceny pro kazdé pfihlasené volani budou uréeny podle smérového Cisla zemé
(Country Code) pfipadné podle smérového Cisla geografické oblasti a nasledného
narodniho smérového ¢&isla, resp. v pfipadé riznych cen za ukonéeni v pevné a v mobilni
siti zemé urceni i podle narodniho smérového &isla.

21043 Ceny aplikované na sluzbu automatického odchoziho mezinarodniho provozu
poskytovanou spole¢nosti Partnera pfi pfedani volani v propojovacim bodé pfislusném pro
body pfistupu Praha 3, OlSanska 6 a Brno 2, Jana Babaka 11 jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby. Tyto ceny representuji naklady na pouziti pfenosové cesty
od mezinarodni Ustfedny do mista urceni.

Tabulka cen a smérovych &isel
Tabulka mobilnich a ostatnich smérovych Cisel — musi byt stejna jako u recipro¢ni sluzby
spole¢nosti CETIN

2.10.4.4 Strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny, smérového ¢isla nebo dalSich zmén ve
sluzbé Sluzba automatického odchoziho mezinarodniho provozu, poskytované Partnerem,
definované v Pfiloze €. 1 (Sluzby a ceny) ke Smlouvé, je Partner opravnén zaslat
jednostranné oznameni o zméné ceny této sluzby spoleénosti CETIN Jednostranné
oznameni bude zasilano elektronickou postou a CETIN bude potvrzovat jeho pfijeti. Toto
jednostranné oznameni musi obsahovat nazev sluzby, vysi jeji ceny a ucinnost zmény
ceny této sluzby. Cena sluzby, resp. jeji Casti, se timto stava platnou dnem uvedenym v
tomto oznameni. Toto oznameni se doru€enim druhé strané stava nedilnou soucasti
Smlouvy. Nové ceny sluzby, nebo jeji ¢asti, budou oznameny nejméné 2 pracovni dny pred
datem jejich platnosti v pfipadé snizeni cen a 7 kalendafnich dnli pfed datem jejich
platnosti v pfipadé zvySeni cen. Zmény smérovych Cisel budou oznameny 7 kalendarnich
dnu pred datem jejich platnosti.

2.11 Sluzba pristup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana Partnerem
2111 Popis sluzby

2.11.1.1 Sluzba pfistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana Partnerem bude poskytnuta
ve svazku ¢.2.

211.1.2 Sluzba pfistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana Partnerem pfenasi provoz z

vefejné komunikaéni sité spole¢nosti CETIN, pfipadné ze sité jiného Partnera1 pfes sit
spole¢nosti CETIN, na C&isla typu bezplatného volani vefejné komunikacni sité Partnera.
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211132

21114

211.1.5

21116

2112

Koncové
zafizeni

Partnerer je povinen ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti sluzby bezplatného
volani k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se
zavazuje, Ze prostfednictvim této sluzby neposkytne zakaznikim pfimy nebo nepfimy
pristup k dalSim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové
komunikaci své komunikacni sité s dalSimi vefejnymi telefonnimi sit€mi, pfip. s jinymi
sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim Sluzby pFistupu ke sluzbam
bezplatného volani pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou
poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a €islovacim planem.
Pfed zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny informovat druhou
smluvni stranu o vSeobecnych a cenovych podminkach pro poskytovani sluzby.

Spole¢nost CETIN bude poté, co prokazatelné pisemné upozornila Partnera, opravnéna
zpoplathovat volajiciho za koncové volani k pfistupu k jiné sluzbé elektronickych
komunikaci, ktera je poskytovana pfes pfistup ke sluzbé bezplatného volani.

Partner bude pfenaset volani z propojovaciho bodu k poskytovateli sluzby bezplatného
volani.

Sit'ova konfigurace propojeni

Platforma sluzby
bezplatného volani

Uéastnik sluzby
bezplatného volani

Sit spole¢nosti
CETIN

Sit Partnera

Propojovaci bod

2.11.3 Zpoplatnéni sluzby

2.11.3.1 Ceny jsou hrazené Partnerem spole¢nosti CETIN za sluzbu pfistup ke sluzbam
bezplatného volani poskytovanou Partnerem.

21132 Ceny aplikované na sluzbu pfistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovanou
Partnerem jsou uvedeny v PFiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

21133 Cena za sluzbu pfistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovanou Partnerem je zavisla
na umisténi kapacity propojeni (v Urovni branové Ustfedny) a na umisténi volajiciho
uCastnika v siti spole€nosti CETIN (Partner1, MOLO1) k pfistupové oblasti pfisluSné
branové tranzitni Ustfedny, do které je volani pfedavano pres pfislusny propojovaci bod.
Cenu za sluzbu tvofi:
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a) Cena za 1 tranzit, ktera je Uc¢tovana pokud se koncovy bod propojené verfejné
dostupné telefonni sit&, ze které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti
branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfiemz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni, nebo

b) Cena za 2 tranzity, ktera je uc¢tovana pokud se koncovy bod propojené verejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nenachazi v pfistupové
oblasti branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfiCemz
branovou uUstfednou je Ustfedna tranzitni.

2.11.4 Ochranna znamka

2.11.4.1

2.12

2.13

2.14

Nazev sluzby ,Zelena linka“ je chranén ochrannou znamkou, a jiny operator nebo
poskytovatel sluzeb ho nesmi pouzivat.

Nevyuzito
Nevyuzito

Sluzba informacénich linek poskytovana Partnerem

2141 Popis sluzby

2.14.1.1

21412

21413

214.1.4

2.14.1.5

Sluzba informacnich linek poskytovana Partnerem bude poskytnuta ve svazku €.2.

Sluzba informacnich linek poskytovana Partnerem pienasi volani z vefejné komunikacni
sité spolecnosti CETIN na sluzbu informacnich linek poskytovanou Partnerem. Celostatni
format telefonniho Cisla pro sluzbu informacénich linek poskytovanou Partnerem, které
muze byt zménéno, je 141XX a ohlasovna poruch. Tato volani budou pfedavana do sité
Partnera nejblize mistu vzniku volani.

Partner bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k pracovistim sluzby informacnich
linek poskytované Partnerem.

Volani na informaéni linky jsou zprostfedkovana automatickym distribu¢nim systémem
Partnera, ktery prepojuje pfichozi volani k volnym zafizenim informacni sluzby. V pfipadé
vétSiho zajmu o informace jsou volani fazena do Cekaci fronty, o €emz je volajici u€astnik
informovan pfisluSnou hlaskou. Pokud zafazeni do ¢ekaci fronty neni jiz z kapacitnich
dlvodl mozné, je volajicimu ucastnikovi vysilan obsazovaci ton.

Informace jsou u€astnikim poskytovany v eském jazyce.

2142 Sit'ova konfigurace propojeni

Sit spole€nosti Pracovité
Sit Partnera y
CETIN sluzby
Propojovaci bod
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2143 Prenos identifikace volajici pripojky (CLI)

2.14.3.1 Technicka specifikace pro prenos identifikace volajici pfipojky je v Pfiloze 2 (Technicka
specifikace).

2.14.4 Kvalita sluzby

21441 Spravnost informaci sluzby informacnich linek poskytované Partnerem, bude stejna jako
pro zakazniky Partnera.

2.14.5 Zpoplatnéni sluzby

2.14.58.1 Ceny aplikované na sluzbu informacnich linek poskytovanou Partnerem jsou uvedeny
v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

2146 Smeérovani volani

2.14.6.1 Partner bude smérovat volani na sluzbu podle voleného Cisla, které spole¢nost CETIN
upravila jesté pred vyslanim do propojovaciho bodu v souladu s témito specifikacemi:

o Volba zkraceného Cisla ze sité spole¢nosti CETIN bude smérovana do sité
Partnera ve formatu E ExID + volané zkracené Cislo (kde E ExID = NRN -
Network Routing Number — sitové smeérovaci Cislo, které definuje pfislusnou
cilovou ustfednu v siti Partnera, na niz je pfipojena informacni linka
odpovidajici geografické oblasti). Smérovani téchto Cisel bude provedeno
v souladu s obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy.

o  Aktudlni platné hodnoty NRN pro smérovani zkracenych Cisel na jednotlivé
informacni linky v pfislusné geografické oblasti budou pfedany pred aktivaci
daného ¢isla informacni linky.

2.15 Sluzba pristupu k informaénim linkam poskytovanych jinymi subjekty v siti Partnera

2151 Popis sluzby

2.18.1.1 Pfistup k informacnim linkam poskytovanych jinymi subjekty v siti Partnera bude
poskytnuta ve svazku €.2.

21612 Pfistup k informacnim linkam poskytovanych jinymi subjekty v siti Partnera pfenasi volani
z vefejné komunikaéni sité spole¢nosti CETIN na sluzbu informaénich linek poskytovanou
jinymi subjekty v siti Partnera. Telefonni €isla pro sluzbu Pfistup k informa&nim linkam
poskytovanych jinymi subjekty v siti Partnera, ktera mohou byt zménéna, jsou ve formatu
12YX, kde Y je 0 az 3, 1240, 14YXX, kde Y# 1 (neni rovno 1), 12YXX, kde Y je 5az 9 a
124YX, kde Y je 1 az 9. Tato volani budou pfedavéana do sité Partnera nejblize mistu vzniku
volani.

215813 Partner bude prenaset volani od propojovaciho bodu k pracovistim sluzby poskytované
jinymi subjekty v siti Partnera.

21514 Volani na sluzbu pfistupu k informacnim linkdm poskytovanou jinymi subjekty v siti
Partnera jsou zprostfedkovana automatickym distribuénim systémem, ktery pfepojuje
pfichozi volani k volnym pracovistim informacéni sluzby. V pfipadé vétSiho zajmu jsou
volani Fazena do &ekaci fronty, o Eemz je volajici u€astnik informovan pfislusnou hlaskou.
Pokud zafazeni do &ekaci fronty neni jiz z kapacitnich ddvodd mozné, je volajicimu
ucastnikovi vysilan obsazovaci ton.
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21582 Sit'ova konfigurace propojeni

Sit spolec¢nosti
CETIN

Pracovisté
sluzby

Sit Partnera

Propojovaci bod

21583 Zpoplatnéni sluzby

21531 Ceny za pouziti aplikované na sluzbu pfistupu k informa&nim linkdm poskytovanych jinymi
subjekty v siti Partnera jsou uvedeny v PFiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

2.15.4 Smérovani volani

21541 Partner bude smérovat volani na sluzbu podle voleného Cisla, které spoleCnost CETIN
upravila jesté pfed vyslanim do propojovaciho bodu v souladu s témito specifikacemi:

e Volba zkraceného ¢isla ze sité spole¢nosti CETIN bude smérovana do sité
Partnera ve formatu E ExID + volané zkracené Cislo (kde E ExID = NRN -
Network Routing Number — sitové smérovaci Cislo, které definuje pfisluSnou
cilovou ustfednu v siti Partnera, na niz je pfipojena informaéni linka
odpovidajici geografické oblasti). Smérovani téchto Cisel bude provedeno
v souladu s obecné zavaznymi platnymi pravnimi pfedpisy.

o Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani zkracenych Cisel na jednotlivé
informacni linky v pfislusné geografické oblasti budou pfedany pred aktivaci
daného ¢isla informacni linky.

2.16 Nevyuzito
2.17 Nevyuzito
2.18 Nevyuzito
2.19 Nevyuzito
2.20 Sluzba pristup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana Partnerem

2.201 Popis sluzby

2.20.1.1 Sluzba pfistup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana Partnerem bude poskytnuta
ve svazku &.2

22012 Sluzba pfistup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana Partnerem, pfenasi provoz
z vefejné komunikacni sité spole¢nosti CETIN na Cisla sluzeb se sdilenymi naklady verejné
komunikacni sité Partnera.

22013 Ciselné rozsahy pro Sluzbu jsou 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5,6)
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22014

2.201.5

22016

22072

Koncové
zafizeni

Partner je povinen ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti sluzby se sdilenymi
naklady k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se
zavazuje, Ze prostfednictvim této sluzby neposkytne zakaznikim pfimy nebo nepfimy
pristup k dalS$im sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové
komunikaci své komunikacni sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sitémi, pFip. s jinymi
sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim Sluzby pfistupu ke sluzbam se
sdilenymi naklady pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou
poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a €islovacim planem.
Pfed zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny informovat druhou
smluvni stranu o vSeobecnych a cenovych podminkach pro poskytovani sluzby.

Partner bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k poskytovateli sluzby se sdilenymi
naklady.

Sit'ova konfigurace propojeni/pripojeni

Platforma sluzby
se sdilenymi
naklady
Poskytovatel sluzby se
sdilenymi ndklady
Propojovaci

Y bod )
Sit spolecnosti >e Sit Partnera

CETIN

2203 Zpoplatnéni sluzby

22031 Ceny za sluzbu pfistup ke sluzbam se sdilenymi naklady hrazené spole¢nosti CETIN
Partnerovi jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

2204 Ochranna znamka

2.20.4.1 Nazev sluzby ,Modra linka“ je chranén ochrannou znamkou jiny operator nebo
poskytovatel sluZzeb ho nesmi pouzivat.

2.21 Sluzba pfristup ke sluzbam univerzalniho pristupového ¢isla (UAN — Universal
Access Number) poskytovana Partnerem

2211 Popis sluzby

22111 Sluzba se sdilenymi naklady — sluzba univerzalniho pfistupového Cisla UAN (dale jen
sluzba UAN) poskytovana Partnerem pfenasi provoz z vefejné komunikacni sité
spolecnosti CETIN na ¢isla sluzby UAN vefejné komunikacni sité Partnera. Tato sluzba
ma pristupovy kéd 84Y (Y=0,1,2,7,8,9).
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22112 Partner je povinen ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti Sluzby univerzalniho
pristupového ¢gisla (UAN — Universal Access Number) k vzajemnému propojeni sluzeb
elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, Ze prostfednictvim této sluzby
neposkytne uzivatellm sluzby pfimy nebo nepfimy pfistup k dalSim sluzbam
elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikaéni
sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sit€mi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro
poskytovani hlasové sluzby.

22113 Partner je opravnén umoznit prostfednictvim sluzby Sluzba pfistupu ke sluzbam
univerzalniho pfistupového ¢&isla (UAN — Universal Access Number) pouze pfistup ke
sluzbam elektronickych komunikaci, jeZz jsou poskytovany v souladu se zakonem o
elektronickych komunikacich a Cislovacim planem. Pfed zahajenim poskytovani této
sluzby je Partner povinen informovat druhou smluvni stranu o vSeobecnych a cenovych
podminkach pro poskytovani sluzby.

22114 Partner bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k zakaznikovi sluzby UAN.

2212 Sit'ova konfigurace propojeni/pripojeni

IN Platforma
Koncové Zakaznik sluzby UAN
zafizeni (Poskytovatel obsahu)
Propojovaci
» . . bod
3t sr():zITeI;:\‘nosU e Sit Partnera
Pristupovy
bod
zakaznika
UAN do sité
Partnera

2213 Zpoplatnéni sluzby

2.21.3.1 Ceny za sluzbu UAN hrazené spole€nosti CETIN Partnerovi jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby.

2214 Ochranna znamka

22141 Nazev ,Bila linka“ je chranén ochrannou znamkou jiny provozovatel siti nebo poskytovatel
sluzeb ho nesmi pouzivat.

2.22 Sluzba Tranzit k siti INTERNET poskytovana Partnerem

2.221 Popis sluzby

2.22.1.1 Na tuto celou sluzbu se nevztahuji zadna spole¢na ustanoveni v obecné &asti.

22212 Sluzba Tranzit k siti INTERNET bude poskytnuta Partnerem prostfednictvim vefejné
komunikaéni sité Partnera spole¢nosti CETIN v souladu s terminy a podminkami této
Smlouvy.

22213 Tuto sluZbu je mozZno vyuZit pouze pro zajisténi pfenosu internetového datového provozu

k poskytovateli pFistupu ke sluzbam sité INTERNET (ISP) pfes pfistupové body (PoP)
pfipojené k vefejné telefonni siti Partnera.
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22214

22215

22216

22217

22218

22219

222110

222111

Sluzba Tranzit k siti INTERNET poskytovana Partnerem, spole¢né s kapacitou propojeni
s vefejnou komunikacni siti spole€nosti CETIN (dale jen kapacita propojeni) a pfipadné se
sluzbou prondjmu propojovacich okruht se signalizaci SS7 na drovni branové tranzitni
ustfedny poskytuje pfenos INTERNETového datového provozu pres bod propojeni do
telefonni sité Partnera.

Sluzba pronajmu propojovacich okruhl pro sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou
Partnerem na Urovni branové tranzitni ustfedny bude provozovana prostfednictvim svazku
€. 4 dedikovaném pro sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou Partnerem dle Pfilohy
€. 2, pfip. v obousmérném svazku €.1. Pfipadny obousmérny svazek €. 1 je prognézovan
Partnerem v souladu s procedurami uvedenymi v Pfiloze 2 a Pfiloze 3.

Podminky smérovani volani v ramci vefejné komunikacni sité CETIN jsou definovany
spole¢nosti CETIN v bodu 2.22.7.

Partner pfijme pouze volani na ta ISP v siti Partnera, ktera maji pfistupovy bod (PoP) do
sité Partnera v ramci atrak&niho obvodu pfislusné branové tranzitni ustfedny (tj. té branoveé
ustfedny, na které bylo realizovano propojeni pro tato volani).

Pro tuto sluzbu z divodu zpracovani provozu, musi byt dostate¢né dimenzovani kapacity
propojeni a pfip. sluzby pronajmu propojovacich okruhl na Urovni branové tranzitni
Ustfedny. Sluzba pronajmu propojovacich okruht bude hrazena a poskytovana podle
Prilohy €. 1 bod 2.9 - Sluzba pronajem propojovacich okruht).

Spole¢nost CETIN je odpovédna za ovéfovani platnosti volanych ¢&isel dle Ciselné série
pridélené CTU pro Tranzit k siti INTERNET na zakladé oznameni Partnera, ktera &isla jsou
pfistupna v siti Partnera a v kterych pfistupovych bodech. Spole¢nost CETIN nebude
povinna pienaset volani, jestlize volané Cislo neni v souladu s timto bodem.

Partner bude prognézovat sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou Partnerem véetné
kapacity propojeni a provoznich objemu v souladu s procedurami popsanymi v PFiloze 3.
Spole¢nost CETIN nemusi dodrzovat parametry a urovné kvality sluzby stanovené
PFilohou 2 od doby, kdy skute¢na odchylka od parametra dle Prilohy 2 prekro¢i maximalni
povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 2, do doby, kdy byla provedena Partnerem
nasledna opatfeni po dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby podle
Pfilohy 2 a Pfilohy 3.

Partner doloZi pisemny souhlas k smérovani INTERNETového datového provozu
potvrzeny jinymi pravnimi subjekty - poskytovateli pfistupu ke sluzbam sité INTERNET.
Tato povinnost plati v pfipadé, Zze Partner bude pozadovat smérovani INTERNETového
datového provozu na pfistupové kody, které byly pfidéleny témto jinym pravnim subjektdm
- poskytovatellim pfistupu ke sluzbam sité INTERNET- nez je Partner. Partner dale dolozi
ovéfené dokumenty o pfidéleni véech kodd od CTU, na které bude poZzadovat smérovani
INTERNETového datového provozu a to jak svych, tak jinych pravnich subjektl -
poskytovatell pfistupu ke sluzbam sit€¢ INTERNET nez je spoleCnost Partner. Pokud
Partner nepfedlozi vySe v tomto bodé definované dokumenty k pfislusnym ¢&islim, neni
spole¢nost CETIN povinna smérovat na tato Cisla provoz.

2222 Sit'ova konfigurace propojenil/pfipojeni

2.22.21

Propojeni na tranzitni drovni:
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koncovy
uzivatel

2223

2.22.21

2224

2.22.41

22242

2225

22251

22252

222453

222454

222585

Tranvsitnl .UStre.'dnaTransitni ustfedna Partnera
spolec¢nosti Cetin a.s.

Sit' spoleénosti
CETIN

—————P> Sit Partnera L

<>

Sluzba pronajmu tel.
okruht

Pfenos identifikace volajici pfipojky (CLI)

Technicka specifikace pro pfenos identifikace volajici pfipojky je uvedena v Pfiloze 2.

Kvalita sluzby

Parametry a urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby Tranzit
k siti INTERNET poskytované Partnerem, jsou popsany v Pfiloze 2 a v PFiloze 3. Celkova
kvalita sluzby volani pro sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou Partnerem bude
stejna jako kvalita sluzby, kterou nabizi Partner svym zakaznikim pro pfenaseni
INTERNETového datového provozu ve vefejné telefonni siti Partnera. Spoleénost CETIN
je odpovédna za kvalitu sluzby od koncového uzivatele v siti spoleénosti CETIN k bodu
propojeni s vefejnou telefonni siti Partnera.

Chyby, vc€etné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 2
a Prilohou 3. Smérné doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésici pro chyby
specifikované Pfilohou 2, které maji vliv na sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou
Partnerem a vyskytnou se ve verejné telefonni siti Partnera, jsou specifikovany v PFiloze
3.

Zpoplatnéni sluzby

Sluzba pronajmu propojovacich okruhl, pokud je zfizena a poskytovana spole¢nosti
CETIN, je hrazena Partnerem. Pokud sluzbu pronajmu propojovacich okruhl zfizuje a
poskytuje Partner, neni hrazena spole€nosti CETIN

Jakékoli dalsi sluzby poskytované Partnerem spoleénosti CETIN, nebo spole¢nosti CETIN
Partnerovi, jsou poskytovany a hrazeny pouze dle podminek a termin smlouvy nebo jejich
dodatkd.

Na sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou Partnerem se vztahuji ustanoveni PFilohy
c.4.

Pro sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou Partnerem bude pfedavan a tedy i
uctovan provoz vylu€né na tranzitni drovni (tranzitni ustfedna).

Spole€nost CETIN bude za smérovani provozu sluzby Tranzit k siti INTERNET
poskytovaného Partnerem hradit ceny uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni
sluzby.
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22256 Partner bude registrovat dobu trvani kazdého pfihlaSeného volani a vypocte pocet
aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro kazdé pfihlasené volani bude doba trvani méfena s
presnosti na jednotky sekund, které budou pfepocteny na minuty. Doba trvani pfihlaSeného
volani je definovana v Pfiloze 2. Jestlize v pribéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM nebo
CON a pfijmem zpravy REL dojde ke zméné €asového pasma, ve kterém se méni tarif,
déli se ¢as uskutecnéného volani do pfislusnych ¢asovych pasem. Takto spoctena doba
volani bude aplikovana pro vypoc€et ceny za sluzbu Tranzit k siti INTERNET hrazené
Partnerovi spole¢nosti O2.

2226 Management

2.226.1 Odpovédnost za volani uskute€néna ucastniky verejné telefonni sité spolecnosti CETIN s
vyuzitim sluzby Tranzit k siti INTERNET poskytované Partnerem spociva vaci téastnikim
verejné telefonni sité v siti spole¢nosti CETIN na spole¢nosti CETIN

22282 Partner poskytne sluzbu Tranzit k siti INTERNET dvacet &tyfi hodin denné&, sedm dni v
tydnu a vSechny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.

22263 Spole¢nost CETIN bude fidit a spravovat sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou
Partnerem od koncového ucastnika v siti spolec¢nosti CETIN do bodu propojeni v souladu
s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

22264 Spole¢nost CETIN neposkytne Partnerovi pFistup do systému spravy a fizeni spole¢nosti
CETIN

222645 Partner neposkytne spole¢nosti CETIN pFistup do systém( spravy a fizeni Partnera.
222606 Strany budou periodicky hodnotit irovné sluzby dosazené v pfedchazejicim obdobi pro
sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou spole¢nosti CETIN v souladu s procedurami

popsanymi v Pfiloze 3.

2227 Podminky smérovani volani v ramci verejné komunikacni sité spolecnosti CETIN pro
sluzbu Tranzit k siti INTERNET poskytovanou Partnerem

22271 Zde spole¢nost CETIN stanovi svoje podminky - ty musi byt v souladu s bodem 2.22.1.5.

2.23 Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) poskytovana Partnerem
2.23.1 Popis sluzby

2.23.1.1 Sluzba virtualnich volacich karet (dale VCC) umoznuje vnitrostatni i mezinarodni volani z
telefonnich stanic v siti spolecnosti CETIN Cena za hovory uskute¢néné prostfednictvim
této sluzby neni uctovana telefonni stanici, ze které jsou hovory uskutecnény, ale volajici
plati za hovory prostfednictvim telefonniho Uétu nebo prostfednictvim karty s urditym
kreditem.

22312 Po volbé pfistupového &isla k sluzbé VCC (viz odst. 2.23.1.4) se pfihlasi platforma sluzby
VCC Partnera, volajici se identifikuje zadanim ID- Cisla karty, pfipadné PINem a poté voli
Cislo volaného. Po pfihladeni volaného se hovor spoji.

22313 Sluzba VCC poskytovana Partnerem bude poskytnuta ve svazku ¢.2.

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN 93/115



22314 Sluzba VCC poskytovana Partnerem, spole¢né s ,Kapacitou propojeni“ a pfipadné se
sluzbou “Prondjem propojovacich okruh(® poskytovanymi Partnerem, pfenasi provoz z
verejné komunikacni sité spoleénosti CETIN na ¢&islo VCC s pfistupovymi kédy 82Y (kde
Y je 0 az 9) vefejné komunikacni sité Partnera.

223158 Partner bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k platformé sluzby VCC.

22316 Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim sluzby VCC pfistup pouze ke
sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany v souladu se zakonem o
elektronickych komunikacich. Pfed zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany
povinny informovat druhou smluvni stranu o vSeobecnych a cenovych podminkach pro
poskytovani sluzby.

22372 Sitova konfigurace propojeni

Platforma
sluzby VCC

Sit
spole¢nosti

Koncové
zafizeni

Propojovaci CETIN,Partner, MZN
s | bod
it spoleénosti ”
CETIN o Sit Partnera
2233 Zpoplatnéni sluzby
2.23.3.1 Ceny aplikované na sluzbu VCC poskytovanou Partnerem (Uctovani hrubého €asu) jsou

uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby.

22332 Cena za sluzbu pfistup ke sluzbé& VCC poskytovanou Partnerem je zavisla na umisténi
kapacity propojeni (v urovni branové ustfedny) a na umisténi volajiciho Uuc¢astnika v siti
spolecnosti CETIN k pfistupové oblasti pfislusné branové tranzitni Ustfedny, ze které je
volani pfedavano pres pfislusny propojovaci bod. Cenu za sluzbu tvofi:

a) cena za 1 tranzit, ktera je u¢tovana pokud se koncovy bod propojené verejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti
branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfiemz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni, nebo

b) cena za 2 tranzity, ktera je uctovana, pokud se koncovy bod propojené vefejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nenachazi v pfistupové
oblasti branové ustfedny, ve které jsou sité propojeny, pfiemz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni.

22333 Cena za sluzbu pfistup ke sluzbé VCC poskytovanou Partnerem prostfednictvim verejnych
telefonnich automatt (VTA) spoleénosti CETIN se sklada ze dvou polozek, tj. cena za
volani a cena za pouziti VTA. Cena za pouziti VTA je stanovena spolecnosti CETIN tak,
aby celkova vazena cena za sluzbu pfistup ke sluzbé VCC poskytovanou Partnerem
prostfednictvim vefejnych telefonnich automatd (VTA) nepfesahla regulovanou cenu za
sluzbu ukon&eni volani v mobilnich sitich CR, uréovanou CTU.
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2224

2.23.41

22342

2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2291

2.29.1.1

22812

22913

Prava a povinnosti

Strany jsou opravnény okamzité pozastavit poskytovani Sluzby v celém rozsahu, pfipadné
v rozsahu tykajicim se jednotlivého Cisla, v téchto pfipadech:

extrémné kratka pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji
charakteru poskytované sluzby,

detailni vypis hovorové korespondence (billing) vykazujici velky pocet
volani, nesoucich znaky pfistrojového nebo manualniho generovani volani
z jednotlivych U€astnickych stanic nebo ze skupin Uc¢astnickych telefonnich
stanic (volani stejné délky, volani se stejnou periodou opakovani, skupiny
volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky matematické fady apod.).

Spole€nosti CETIN nenalezi platba za volani, kterd maji charakter ucelové generovaného
telekomunikaéniho provozu, popsaného v bodé 2.23.4.1. Pfitom musi byt dodrzen
nasledujici postup:

o
Nevyuzito
Nevyuzito
Nevyuzito
Nevyuzito

Nevyuzito

Partner uplatni pisemnou reklamaci dafiového dokladu do 15 dnu od jeho
pfijeti.

Spole¢nost CETIN vyhodnoti reklamaci do 10 pracovnich dnu od pfijeti.

V pfipadé uznani opravnénosti reklamace vystavi do dalSich 5 dnd dobropis.

Sluzba prenositelnosti Cisla poskytovana Partnerem

Popis sluzby

Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zadna spole€na ustanoveni v obecné &asti.

Sluzba prenositelnosti Cisla Partnera (dale jen sluzba NP) feSi nasledujici typy
prenositelnosti Cisla:

Pfenositelnost geografickych &isel (U€astnickych &isel pevné sité) pfi zméné
poskytovatele sluzby (GNP)

Pfenositelnost negeografickych Cisel sluzeb pfi zméné poskytovatele sluzby
(NGNP)

V popisu sluzby NP jsou pouzity nasledujici definice:

OBCHODNIi TAJEMSTVi

opoustény provozovatel/sit: provozovatel, od kterého je Cislo pfenaseno

pfejimajici provozovatel/sit: provozovatel, ke kterému je pfenaSeno nebo
bylo €islo pfeneseno
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e vychozi provozovatel/sit: sit, ve které volani vzniklo (tj. poskytovatel
pristupu volajiciho u¢astnika)

e tranzitni provozovatel/sit: transitnim provozovatelem se rozumi sit resp.

provozovatel sité mezi dvéma sitémi, pfes kterou prochazi volani, ktera
v této siti nevznikaji ani v ni nekondi

e pfedavajici provozovatel/sit: provozovatel, kterému bylo pfenesené cislo
pridéleno (ij. drzitel rozsahu Cisel, ze které Cislo puvodné pochazi)

2.29.2 Popis sluzby GNP
2.29.2.1 Pfenositelnost geografickych (U€astnickych) Cisel dale jen (GNP) je sluzba, ktera
ucastnikovi umozni zrudit smlouvu s poskytovatelem sluzby a uzavfit novou smlouvu

s jinym poskytovatelem beze zmény svého umisténi a beze zmény charakteru sluzby.

e Prenositelnost geografickych Cisel ucastnik(i vefejné pevné telefonni sité
Partnera plati pouze pro Cisla pfidélena a provozné vyuzivana v pevneé siti

22922 Logické skupiny popsané v Pfiloze 3 se musi pfenést jako jeden celek.
22923 Ostatni geograficka Cisla nelze pfenést, zejména:

e Volnych/nepfidélenych Cisel

o Cisel v ochranné Ihaté

¢ Mimo logické skupiny popsané v Pfiloze 3

2293 Popis sluzby NGNP

2.29.3.1 Prenositelnost negeografickych Cisel pfi zméné provozovatele (NGNP) je sluzba, ktera
zakaznikim umozni ponechat si sva negeograficka telefonni isla sluzeb pfi pfechodu od
jednoho provozovatele pevnych vefejnych komunikacnich siti k druhému (ij. pfenositelnost
sluzby poskytovatele pro negeograficka Cisla). VSichni provozovatelé pevnych vefejnych
komunikaénich siti v Ceské republice musi mit moznosti pro importovani i exportovani
negeografickych telefonnich Cisel.

22932 Pfenositelnost negeografickych Cisel plati pouze pro Cisla sluzeb vefejnych pevnych
telefonnich siti, kterd jsou pfidélena provozovateli sit&€ pro pouZiti v pevné siti, nebo
provozné vyuzivana, nebo rezervovana (podloZzenou smlouvou s u€astnikem). Tato Cisla
mohou byt vyuZivana pouze v siti jednoho provozovatele.

22933 Kterd negeograficka Cisla jsou pfenositelnd a ktera nepfenositelna podle § 34 odst. 1
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), je ur€eno v obecné zavaznych pravnich

predpisech.

22934 Sluzba NGNP bude umozriovat vSechny vySe uvedené sluzby v souladu s definici v této
Smlouvé za pfedpokladu, ze budou spIinény podminky definované v bodu 2.29.4.

2293458 Nebude mozno prenést tato Cisla NGNP:
e volna nebo nepfidélena Cisla

e (¢isla v ochranné Ihaté
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e doplrikové telefonni sluzby dostupné zkracenym Cislem
2294 Podminky sluzby GNP a NGNP
2.29.4.1 Partner neni povinen poskytnout pfejimajicimu provozovateli zadnou ¢ast své pfistupové

sité. Pfejimajici provozovatel musi zfidit viastni zakoné&eni sité (NT) v objektu ucastnika.
Nasledujici obrazek popisuje fyzické feSeni pfistupu pro pfenaSena geograficka Cisla.

NT opousténého
provozovatele

Sit opousténého
provozovatele

Kz

Pozn.:
Stavajici vedeni
muze zUstat
zachovano

NT pfejimajiciho
provozovatele

22942 Podminky pfenositelnosti sluzeb jsou definovany v Pfiloze 3, § 34 zakona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich predpisli a v obecné zavaznych
pravnich predpisech.

22943 Z davodu zpracovani objednavek preneseni Cisla v garantovanych terminech musi byt
objednavky posilany na zakladé pfidélenych kvot podle Prilohy 3.

2295 Sit'ova konfigurace propojeni

2.29.5.1 Nasledujici obrazek uvadi volani na d&islo pfenesené od spolec¢nosti Partner1 ke
spole¢nosti Partner2, pro volani vznikla v siti Partnera. Ugastnik v siti Partnera voli cilové
Cislo, které bylo pfeneseno ke spole¢nosti Partner2. Sit Partnera provede vyhledani NP
(viz odstavec 2.29.6), identifikuje, ze Ccislo bylo pfeneseno a sméruje volani do
propojovaciho bodu (POI) spole€nosti Partner2. Spole¢nost Partner2 pak dokonci
sestaveni spojeni. Stejny zpUsob zpracovani volani na pfenesené islo se vyzaduje od
vSech spole¢nosti Partnert, pokud jsou definovany jako vychozi sit podle odstavce
2.29.6.1.
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Tento obrazek predstavuje pouze pfiklad jednoduchého volani NP na pfenesené geografické Cislo.

Pol
Koncové Sit spoleénosti Sit . Koncové
zafizeni Partner it spole€nosti Partner2 zafizeni
>
Sit' spole¢nsoti Partnerl
PFejimajici
Vychozi sit provozovatel
identifikuje, ze propoji volani
Cislo bylo
pfeneseno
Opoustény
provozovatel
2296 Povinnost vyhledani NP, identifikace
2.296.1 Zodpovédnost za spravné smérovani volani na pfenesené Cislo do sité pfejimajiciho
provozovatele a tudiZz za vyhledani NP ma vychozi sit.

e Pokud nema vychozi provozovatel pfimé propojeni do sité prejimajiciho
provozovatele, je nutné pouzit pfisluSnou tranzitni sit, kter& ma také
povinnost vyhledani NP a spravného smérovani.

e U volani vzniklych v mobilni siti zodpovida tudiZ za vyhledani NP mobilni
provozovatel (vtomto pfipadé je vychozi provozovatel definovan jako
mobilni).

o U volani CS/CPS zodpovida tudiZ za vyhledani NP provozovatel CS/CPS.

e U pfichozich mezinarodnich volani zodpovida tudiz za vyhledani NP
provozovatel pfichozi mezinarodni ustfedny.

e Pokud sit spole¢nosti CETIN ve funkci vychozi sité nebude spravné
smérovat volani na Cislo pfenesené ze sité Partnera, provede Partner
vyhledani NP a zajisti dosmérovani volani do sité pfejimajiciho
provozovatele. Tato sluzba je popsana je popsana ve sluzbé& vyhledani
pfeneseného &isla s naslednym dosmérovani volani.

22962 Identifikace sité pfejimajiciho provozovatele:

OBCHODNIi TAJEMSTVi
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e Aby mohl Partner nebo spoleénost CETIN spravné smérovat na zakladé
vyhledani NP, musi znat hodnotu Operator ID pfejimajiciho provozovatele.
Zdrojem informace o hodnoté Operator ID bude pro vSechny provozovatele
CTU.
22963 Identifikace ustfedny obsluhujici pfenesené dislo:

e Za identifikaci ustfedny obsluhujici pfenesené ¢islo odpovida prejimajici
provozovatel.

2297 Propojovani
22971 Propojovani v ramci NP se fidi nasledujicim pravidlem:

e Pro volani na pfenesena cilova Cisla vyzadujici smérovani mezi sitémi
budou vyuzity stejné propojovaci svazky jako pro volani na nepfenesena
cilova Cisla vyzadujici smérovani mezi sitémi.

2298 Smeérovani, signalizace a zabranéni loopingu

22981 Partner bude smérovat volani vyuzivajici sluzbu NP v souladu s néasledujicimi zdsadami
smeérovani.

22982 Spole¢nost CETIN si mlze zvolit vlastni sitové feSeni pro smérovani volani u sluzby NP
v ramci své sité. pokud dodrzi vSechny principy signalizace mezi spole¢nosti CETIN a
Partnerem v POI.

22983 Operator ID nebude zasilano mezi provozovateli. Operator ID Ize pouzit pouze uvnitf sité.

22984 Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovatelll, mize dojit k tzv.
loopingu. Spole€nost CETIN musi zajistit trvalou synchronizaci své provozni databaze
s RNPDB-F a podporovat minimalné pfenos parametru Hop counter v protokolu ISUP
signalizace ¢.7.

229845 Vyhledani spravného smérovani a nasledné dosmérovani je popsano ve sluzbé vyhledani
pfeneseného gisla s naslednym dosmérovani volani.

2299 Pfenos identifikace volajiciho (CLI)

22991 Sluzba CLI a informace o poslednim pfesmérovavajicim €isle bude poskytovana v souladu
s ustanovenimi Pfilohy 2 Smlouvy.

22910 Kvalita sluzby

2.29.10.1 Sledovani a vyhodnocovani kvality sluzby bude provadéno v souladu s ustanovenimi
Pfilohy 2 Smlouvy.

2.29.10.2 Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Pfiloze 2 Smlouvy. Smluvni pokuty
za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Pfiloze 5.

229103 Kazda strana bere na védomi, ze stanovené urovné kvality sluzby pfedstavuji minimalni
standard oekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby NP.
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22911

2.29.11.1

2.29.11.2

2291132

2.29.11.4

229115

229118

2.29.11.7

2.29.11.8

22912

229121

229122

2291232

2.29.12.4

Zpoplatnéni sluzby

Ceny za sluzbu pfeneseni Cisla ze sité Partnera se skladaji z cen za pfeneseni Cisla, z
Castky za pouzivani pfeneseného &isla a z ceny za proces vraceni pfeneseného Cisla. Tyto
ceny jsou uvedeny v bodé 2.29.11.8.

Cenu za preneseni Cisla na zakladé jednoduché nebo komplexni objednavky plati
spole¢nost CETIN Partnerovi a pouziva se ke kompenzaci nakladd na zpracovani
pozadavku od spole¢nosti CETIN na pfeneseni Cisla zakaznika ze sité Partnera do sité
spole¢nosti CETIN. Jednotlivé typy procesu pfeneseni Cisla jsou uvedeny v Pfiloze 3 jako
Varianta A/B/C. Spole¢nost CETIN plati cenu za pfeneseni Cisla i v pfipadé neluspésné
aktivace objednavky, ktera byla zastavena pfikazem ,Cancel.

Smluvni strany jsou v souladu s § 37 zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005
povinny platit poplatky za pravo vyuZzivat Cisla. V souladu s ustanovenim ¢l. 16 opatfeni
obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 se smluvni strany dohodly na vzajemném hrazeni
Castky odpovidajici vysi poplatku za pravo vyuzivat &islo, které je opravnéna vyuzivat jedna
smluvni strana, avsak které bylo pfeneseno do sit& druhé smluvni strany. Udtovani se
provadi jednou ro¢né s tim, Ze hrazena Castka se vypocita jako pomérna &ast z ro¢niho
poplatku odpovidajici dobé&, po kterou bylo &islo pfeneseno do sité druhé smluvni strany.

Cenu za proces vraceni preneseného Cisla plati spole€nost CETIN Partnerovi a pouziva
se ke kompenzaci nakladi na zpracovani pozadavku od spole¢nosti CETIN na vraceni
pfeneseného Cisla ze sité spolec¢nosti CETIN do sité Partnera v pfipadé, kdy zakaznik
s pfenesenym c&islem zrusi verejnou telefonni sluzbu u spole¢nosti CETIN.

Cenu za zpracovani objednavky pfi nedodani Vypovédi/Autorizacniho formulafe (CAF)
plati spole¢nost CETIN Partnerovi a pouziva se ke kompenzaci nakladd na zpracovani
pozadavku na pfeneseni v pfipadé, Ze nebyl zakaznikem/spole¢nosti CETIN dodan platny
autorizacni formular (CAF).

Cenu za vyhledani NP je popsana ve Sluzbé vyhledani pfeneseného gisla s naslednym
dosmérovani volani (2.36).

Uhrada ptislusnych cen za sluzbu NP je splatna od data zahajeni zku$ebniho provozu,
definovaného v Pfiloze 3.

Ceny aplikované za sluzbu NP v siti Partnera jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho
oznaceni sluzby.

Management

Partner poskytne jednotlivé aktivity sluzby NP v &asovém rozsahu podle specifikace
v Pfiloze 3.

Partner neposkytne spole¢nosti CETIN pFistup do systém( spravy a fizeni Partnera.

Strany budou prvni dva mésice komer&niho provozu kazdy mésic, a déle jiZ periodicky
kazdé Ctvrtleti hodnotit urovné kvality sluzby dosazené v pfedchazejicim obdobi pro sluzbu
NP v souladu s postupy popsanymi v Pfiloze 3 Smiouvy.

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde
k poklesu kvality ¢&i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udajl) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované
sluzby
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2.30 Nevyuzito

2.31 Nevyuzito

2.32 Nevyuzito

2.33 Sluzba pristupu uzivatelli verejné telefonni sité spole¢nosti CETIN k neverejnym
sitim elektronickych komunikaci a k velkoploSnym sitim s pfistupovym kédem 95x
pripojenych k verejné telefonni siti Partnera

2.33.1 Popis sluzby

2.33.1.1 Sluzba pfistupu uzivatell vefejné telefonni sité (dale jen ,VTS®) spole¢nosti CETIN k
nevefejnym sitim elektronickych komunikaci a k velkoplosnym sitim s pfistupovym kédem
95x pFipojenych k VTS Partnera (dale jen ,Sluzba pfistupu k NS a VS*) pfenasi volani
z VTS spole€nosti CETIN k nevefejnym sitim elektronickych komunikaci a velkoploSnym
sitim s pfistupovym kédem 95x dle Cislovaciho planu vefejnych telefonnich siti v platném
znéni pfimo pfipojenych k VTS Partnera v souladu s podminkami této Smlouvy.

23312 Sluzba pfistupu kNS a VS bude poskytovana prostfednictvim svazku ¢ 1 a bude
prognézovana spole¢nosti CETIN.

23313 Partner bude pfenaset volani od propojovaciho bodu do bodu pfistupu do nevefejné sité
elektronickym komunikaci, popf. velkoplosné sité s pfistupovym kddem 95x.

23314 V ramci poskytovani Sluzby pfistupu k NS a VS bude Partnerem pfedavan spolecnosti
CETIN seznam Ggisel z rozsahu 95x, ktera jsou platna pro Sluzbu v souladu s postupem
uvedenym v Pfiloze 3 (Pravidla a postupy).

233148 Spole¢nost CETIN ur€uje, do jakého propojovaciho bodu s Partnerem bude spole¢nost
CETIN smérovat volani na Sluzbu pfistupu k NS a VS.

23372 Sitova konfigurace propojeni/pristupu
Konkrétni schéma propojeni je uvedeno v Priloze ¢&. 2.

UZivatel sité Nevefejna sit
spoletnosti VTS spole¢nosti EK nebo
CETIN CETIN VTS Partnera I velkoplo$na
Propojovaci . sit
bod Bod pfistupu

2333 Zpoplatnéni sluzby

2.33.3.1 Ceny za Sluzbu pfistupu k NS a VS, které bude spole¢nost CETIN hradit Partnerovi za
volani do neverfejnych siti elektronickych komunikaci a velkoploSnych siti s pfistupovym
kédem 95x jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby. Cenu za sluzbu tvofi:
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2.34

a) cena za volani do sité Partnera

- z telefonnich €isel v narodnim formatu z ¢isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky €.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani ¢&isel (dale jen ,gislo zgislovaciho planu CR*) a
- z telefonnich Cisel obsahujicich kody zemi Evropského hospodaiského prostoru
dle bodu 2.0.5.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a

odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni &isla s kddy zemi EHP*),

b) cena za volani do sité Partnera, na které se nevztahuje ustanoveni a) vyse, véetné
volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Partner je opravnén tuto cenu zménit
jednostrannym oznamenim ucinénym elektronickou postou zaslanym do 30.4
kalendafniho roku s G&innosti k 1.7. téhoz roku a s oznamenim do 31.10.
kalendafniho roku s Gginnosti od 1.1. nasledujiciho roku. Oznameni bude
potvrzeno téz dopisem.

Sluzba Pristup ke sluzbam typu Mezinarodni bezplatné volani poskytovana
Partnerovi

2.34.1 Popis sluzby

23411

23412

23413

Sluzba Pfistup ke sluzbam typu Mezinarodni bezplatné volani poskytovana Partnerem
(dale jen Sluzba MBV) bude poskytnuta Partnerem spolecnosti CETIN ve svazku ¢&. 2.

Sluzba MBV poskytovana Partnerem umoziuje pfistup z vefejné komunikacni sité
spolecnosti CETIN na ¢isla Sluzby MBV ve tvaru:

e 00800 xxxx xxxx (UIFN — Universal International Freephone Number, dle
doporuceni ITU-T E.169.1), nebo

Sluzba MBYV je zfizovana ve spolupraci se zahrani¢nimi operatory a s cilem v zahranici.
PFedmétem této sluzby neni volani na cile v CR (Vyjimkou je pfipad, kdy je UIFN zfizeno
zékaznikovi v CR pro retailovou sluzbu Zelena linka ze zahraniéi (tedy pro spojeni
pfichazejici do CR z ciziny), kdy zékaznik pozaduje soudasné& k tomu jesté spojeni
pomoci UIFN i z uzemi CR).

Partner bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k zahrani¢nimu provozovateli vySe
zminénych sluzeb prostifednictvim sité zahrani¢niho operatora, a to pouze na cisla, ktera
ma Partner smluvné dohodnuta se zahrani¢nim operatorem, a v souladu s pfisluSnymi
doporucéenimi ITU.

OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PROPOJENI SITE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

»CETIN

102 /115



23472 Sit'ova konfigurace propojeni

IN - Platforma

Sit Sit Zakaznik
spole¢nosti Partnera sluzby MBV v
zahranici

2343 Kvalita sluzby

2.34.3.1 Partner je odpovédny za kvalitu sluzby od propojovaciho bodu s vefejnou komunikaéni siti
spole¢nosti CETIN do bodu pfedani cilovému zahrani¢nimu provozovateli.

2344 Zpoplatnéni sluzby

2.34.4.1 Ceny aplikované na Sluzbu MBV poskytovanou Partnerem jsou uvedeny v Pfiloze 1A u
konkrétniho oznaceni sluzby. Cena, kterou hradi Partner spole¢nosti CETIN je odvozena
od sluzby bezplatného volani.

23442 Cena za Sluzbu pfistup ke sluzbam typu Mezinarodni bezplatné volani poskytovanou
Partnerem je zavisld na umisténi kapacity propojeni (v urovni branové ustiedny) a na
umisténi volajiciho u€astnika v siti spole€nosti CETIN (Partner1, MOLO1) k pfistupové
oblasti pfisludné branové tranzitni ustfedny, ze které je volani pfedavano z pfislusného
propojovaciho bodu. Cenu za sluzbu tvofi:

a) Cena za 1 tranzit, kterd je uctovana pokud se koncovy bod propojené vefejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti
branové ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfiemz branovou
ustfednou je ustfedna tranzitni, nebo

b) Cena za 2 tranzity, ktera je uc¢tovana pokud se koncovy bod propojené verejné
dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nenachazi v pfistupové
oblasti branové ustiedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfiCemz
branovou ustfednou je ustfedna tranzitni.

2345 Prava a povinnosti

2.34.51 Strany jsou opravnény pozastavit poskytovani Sluzby MBV, pfipadné konkrétniho
jednotlivého &isla, v souladu s ¢lankem 17 Smlouvy, v téchto pfipadech:

o extrémné kratka pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji
charakteru poskytované sluzby,
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23452

2.35

2.36

2.36.1

2.36.1.1

23612

e detailni vypis hovorové korespondence (billing) vykazujici velky pocet
volani, nesoucich znaky pfistrojového nebo manualniho generovani volani
z jednotlivych u€astnickych stanic nebo ze skupin u¢astnickych telefonnich
stanic (volani stejné délky, volani se stejnou periodou opakovani, skupiny
volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky matematické fady apod.).

Spole¢nosti CETIN nenalezi platba za volani, ktera maji charakter ic¢elové generovaného
telekomunikaéniho provozu, popsaného v bodé 2.34.5.1. Pfitom musi byt dodrzen
nasledujici postup:

e Partner uplatni pisemnou reklamaci danového dokladu do 15 dnud od jeho
pfijeti.

e Spole¢nost CETIN vyhodnoti reklamaci do 10 pracovnich dnl od pfijeti.

e Vpfipadé uznani opravnénosti reklamace vystavi do dalSich 5 dnli dobropis.

Nevyuzito

Sluzby vyhledani preneseného ¢isla s naslednym dosmérovanim volani
poskytovana Partnerem

Popis sluzby

Sluzba vyhledani pfeneseného ¢isla s naslednym dosmérovanim volani je poskytovana
Partnerem (dale jen Sluzba vyhledani a dosmérovani) spole¢nosti CETIN a feSi vyhledani
pfeneseného Cisla a dosmérovani volani pfi nize uvedenych typech pfeneseni Cisel v
telefonnich sitich:

e Prenositelnost geografickych Gcastnickych ¢Cisel pfi zméné poskytovatele
sluzby v Pevné siti (GNP - Geografickd Number Portabilita)

e Prenositelnost negeografickych Cisel poskytovanych v Pevné siti (NGNP -
Negeografickda Number Portabilita)

e Prenositelnost mobilnich U&astnickych Cisel v mobilnich sitich (MNP -
Mobilni Number Portabilita)

e Prenositelnost negeografickych Cisel sluzeb poskytovanych v Mobilni siti
(NGMNP — Negeografickd Mobilni Number Portabilita)

Vyhledanim se rozumi sluzba vyhledani smérovaci informace pfeneseného ¢€isla pro
spravné ukondeni volani v siti, kam bylo pfeneseno telefonni Cislo v ramci sluzby
prenositelnost Cisel v telefonnich sitich, kterou smluvni strany poskytuji v souladu s §34
Zakona €. 127/2005 Sb. a navazujicim Opatfenim obecné povahy €.O0P/10/07.2005-3
(dale téz jen ,pfenositelnost Cisel").

Dosmérovani volani je dalSi sluzbou k vyhledani pfeneseného &isla, kdy operator, do jehoz
sité bylo doru€eno volani na pfenesené &islo, zajisti po vyhledani smérovaci informace o
pfeneseném Cdisle doru€eni volani do propojovaciho bodu své vefejné telefonni sité s
vefejnou telefonni siti aktualniho provozovatele pfeneseného disla.

V popisu sluzby NP jsou pouzity nasledujici definice:

o Prfislusné OOP — Opatfeni obecné povahy €.00P/10/07.2005-3 (déle téz
jen ,prenositelnost ¢isel).
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o Pevnasit — sit podnikatele zajistujici vefejnou pevnou telefonni sit, kterému
bylo pfidéleno OplID pro vefejnou pevnou telefonni sit (FOLO2)

e Mobilni sit — podnikatel zajistujici vefejnou mobilni telefonni sit, kterému
bylo pfidéleno OplD pro vefejnou mobilni sit (MOLOZ2)

e OpIlD - Operator ID pfidélené pfislusnému podnikateli provozujicimu
prislusnou pevnou nebo mobilni sit. Zdrojem informace o Operator ID je pro
v§echny provozovatele CTU.

e Partner2 - podnikatel zajistujici vefejnou pevnou telefonni nebo mobilni sit,
ke kterému mélo byt volani spravné& nasmérovano

e CETIN - podnikatel zajistujici vefejnou pevnou telefonni nebo mobilni sit,
ktery je puvodcem volani a ktery neprovedl spravné smeérovani provozu do
sité Partnera2

o Databaze prenesenych ¢&isel — aplikace spoleéného feSeni podnikatelli
provadegjicich pfenaseni Cisel dle OOP, kde jsou ulozena data o spravném
umisténi ¢isla (RNPDB)

Ostatni definice navazuji na vymezeni pojmU popsané v Zakoné ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (déle jen ZoEK a v OOP/10/07.2005-3).

2.36.1.3 Sluzba vyhledani a dosmérovani poskytovana Partnerem, spole¢né s kapacitou propojeni
a pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich okruh(l, poskytovanou Partnerem, zajistuje
vyhledani prfeneseného Cisla a dosmérovani volani pfijatého pfes propojovaci bod
(propojovaci bod 1) mezi siti Partnera a siti CETIN do vyhledaného spravného
propojovaciho bodu (propojovaci bod 2) mezi siti Partnera a siti jiného opravnéného
provozovatele (Partner2) v Ceské republice.

2.36.14 Poskytovani Sluzby vyhledani a dosmérovani se nijak nedotyka odpovédnosti smluvnich
stran za spravné smérovani, kterou v souladu s Opatfenim obecné povahy
¢.00P/10/07.2005-3 nese strana, v jejiz siti volani vzniklo (dale téz jen ,plvodce volani®),
s nasledujicim upfesnénim:

e uvolani CS/CPS zodpovida za vyhledani pfeneseného &isla v ramci sluzby
prenositelnost Cisel provozovatel CS/CPS.

e U prichozich mezinarodnich volani zodpovida za vyhledani pfeneseného
Cisla v ramci sluzby pfenositelnost Cisel provozovatel mezinarodni ustfedny,
na kterou bylo volani ze zahranici doru¢eno.

236,15 Spoleénost CETIN bude smérovat do sité Partnera pouze ta volani do siti provozovatel,
se kterymi ma Partner uzavienu Smlouvu o propojeni siti elektronickych komunikaci.
Partner bude informovat spole¢nost CETIN bez zbyte¢ného odkladu, ze dalSi spoleCnost
Partner2 bude propojena s vefejnou komunikaéni siti Partnera.

2.36.1.6 Spole€nost CETIN je odpovédna za ovéiovani platnosti volanych Cisel a nebude predavat

Zadnéa volani, ktera nejsou ve shodé& s narodnim Cislovacim planem. Partner nebude
povinen pfenaset volani, jestlize volané €islo nema platny format.
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2.36.1.7 Z davodu zpracovani provozu v souladu s PFilohou 2, musi byt zajiSténo dostatecné
dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem propojovacich okruht
poskytované Partnerovi. Partner nemusi dodrzovat parametry a urovné kvality sluzby
stanovené Pfilohou 3 od doby, kdy skuteénd odchylka pfekro€i maximalni povolenou
odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena Partnerem nasledna
opatieni po dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby podle Pfilohy 3. V
pfipadé, Ze je prekroCena maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3, bude spolenosti
CETIN nauctovana jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skuteénym nakladim,
které byly odchylkami zplisobeny.

2.36.2 Princip sitového propojeni

Databaze
spolecného
feSeni (RNPDB)
]_I_l
s

plavodce
volani

Obr. 1

OBCHODNIi TAJEMSTVi

Pol

Sit
Partnera2
ukoncovatel
volani

Sit’ Partnera
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dosmeérovavajici
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23632

2.36.21

23632

23633

2364

23541

23642

23643

2365

2.36.51

Kvalita sluzby

Parametry a urovné kvality Sluzby vyhledani a dosmérovani, které se vztahuji na specifické
moznosti Sluzby vyhledani a dosmeérovani poskytované Partnerem, jsou popsany v Pfiloze
2 a v Priloze 3. Celkova kvalita Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované Partnerem
bude stejnd nebo lepsdi nez standardni kvalita sluzby, kterou nabizi Partner svym
zakaznikim pro smérovani volani na &isla poskytovana spole¢nosti Partner2. Partner je
odpovédny za kvalitu sluzby z propojovaciho bodu do bodl pfedani se spoleénostmi
Partner2.

Procedury zprostfedkovani, v€etné maximalni kontraktacni doby dodani a minimalni
kontraktaéni doby zruseni, Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované Partnerem jsou
uvedeny v PFiloze 3.

Chyby, vEetné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou 3. Smérné
doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicl pro chyby specifikované Pfilohou 3, které
maji vliv na Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytovanou spolenosti Partnerem a
vyskytnou se ve vefejné komunikacni siti Partnera, jsou specifikovany v Pfiloze 3.

Smeérovani volani

Partner a spole€nost CETIN vytvofi svazky v souladu s technickou specifikaci v Pfiloze 2
(Technicka specifikace).

Spoleé¢nost CETIN bude smérovat volani do pfislusného svazku v souladu se zasadami
smérovani volané koncové sluzby popsanymi v Pfiloze 2 (Technicka specifikace).

Nize uvedena tabulka specifikuje tranzitni Ustfedny, ve kterych mohou byt dostupné
jednotlivé spole¢nosti Partner2 s vyuzitim Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované
Partnerem. Partner bude informovat spoleénost CETIN, zda je propojovaci bod kazdé
jednotlivé spole¢nosti Partner2 v misté TU, kde se nachazi kazdy jednotlivy propojovaci
bod Partnera. Partner bude o pfipadnych zménach informovat CETIN.

Umisténi branovych tranzitnich Ustfeden Partnera

Popis vyhledani a dosmérovani pro jednotlivé typy volani

Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené geografické u€astnické Eislo v Pevné siti— GNP
Provozovatel Pevné/Mobilni sité (CETIN) bude smérovat do sité Partnera volani na Cislo,
které bylo pfeneseno dle definice prenositelnosti isla v OOP ze sité Partnera do sité jiného
Pevného operatora, pfipadné bylo pfeneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. Pi pfijeti
tohoto volani provede Partner vyhledani platné smérovaci informace pfeneseného gisla z
databaze prenesenych Cisel a nasledné provede dosmérovani hovoru do pfislusného
propojovaciho bodu spole¢nosti FOLO2 dle smérovaci informace pfeneseného ¢isla.
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236562 Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené mobilni uc€astnické Cislo v Mobilni siti — MNP
Provozovatel Pevné/Mobilni sité (CETIN) bude smérovat do sité Partnera volani na mobilni
ucastnicke Cislo, které bylo pfeneseno dle definice pfenositelnosti Eisla v OOP mezi jinymi
Mobilnimi operatory. P¥i pfijeti tohoto volani provede Partner vyhledani platné smérovaci
informace pfeneseného Cisla z databaze mobilnich pfenesenych Cisel a nasledné provede
dosmérovani hovoru do pfislusného propojovaciho bodu spole€nost MOLO2 dle
smérovaci informace pfeneseného Cisla.

23653 Volani_z Pevné/Mobilni_sité na prenesené negeografické Cislo v Pevné/Mobilni_siti —
NGNP/NGMNP
Provozovatel Pevné/Mobilni sité (CETIN) bude smérovat do sité Partnera volani na
negeografické Cislo nékteré ze sluzeb, pro které je povolena pfenositelnost Cisla a které
bylo pfeneseno dle definice prenositelnosti ¢isla v OOP ze sité Partnera do sité jiného
Pevného operatora, pfipadné bylo pfeneseno mezi jinymi Pevnymi/Mobilnimi operatory.
PFi pfijeti tohoto volani provede Partner vyhledani platné smérovaci informace
preneseného Cisla z databaze prenesenych Cisel a nasledné provede dosmeérovani hovoru
do pfislusného propojovaciho bodu spole€nosti FOLO2/MOLO2 dle smérovaci informace
prfeneseného Cisla.

2366 Smeérovani, signalizace a zabranéni loopingu

2.36.6.1 Partner bude smérovat volani vyuzivajici sluzbu NP v souladu s nasledujicimi zasadami
smerovani.

23662 Spole¢nost CETIN si mize zvolit vlastni sitové feSeni pro smérovani volani u sluzby NP v
ramci své sité, pokud dodrzi vSechny principy signalizace mezi spole¢nosti CETIN a
Partnerem v POI.

2.36.6.3 Operator ID nebude zasilano pfes propojovaci svazky mezi CETIN, Partner a Partner2.

2.36.6.4 Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovatel(, mize dojit k tzv.
loopingu. Spole¢nost CETIN musi zajistit dostate¢né pravidelnou synchronizaci své
provozni databaze s Databazi pfenesenych Cisel. Pevné i Mobilni sité museji mezi sebou
podporovat minimalné pfenos parametru Hop counter v protokolu ISUP signalizace &.7 pro
zabranéni ,loopingu®.

236.7 Prenos identifikace volajiciho (CLI)

2.36.7.1 Sluzba CLI a informace o poslednim pfesmérovavajicim Cisle bude poskytovana v souladu
s ustanovenimi PFilohy 2 Smlouvy.

2368 Kvalita sluzby

2.36.8.1 Sledovéani a vyhodnocovani kvality sluzby bude provadéno v souladu s ustanovenimi
PFilohy 2 Smlouvy.

23682 Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Pfiloze 2 Smlouvy. Smluvni pokuty
za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Pfiloze 5.

236,83 Kazda strana bere na védomi, Zze stanovené Urovné kvality sluzby pfedstavuji minimalni
standard oCekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby NP.

23649 Zpoplatnéni sluzby

2.36.9.1 Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené geografické ucastnické Cislo v Pevné siti— GNP
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Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 2.36.5.1 nalezi Partnerovi cena, ktera je
slozena ze dvou slozek - z jednorazové ceny za vyhledani a z dalSi ceny zavislé na délce
volani. Do ceny je zohlednéna i skute¢nost, zda se jedna o dosmé&rovani provozu v ramci
jedné tranzitni ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti
mezitranzitniho provozu v siti Partnera. Ceny za Sluzbu vyhledani a dosmérovani jsou
uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby ,Volani na pfenesené geografické
€islo z CETIN -> Partner -> FOLO2". Cenu za sluzbu tvofi:

a) cena pro pfedani volani do sité Partnera2 za mistni provoz a 1 tranzit, ktera je
uctovana, pokud se koncovy bod propojené vefejné dostupné telefonni sité, do
které je volani smérovano, nachazi v pfistupové oblasti branové ustfedny podle
Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pfiemz branovou ustfednou je ustifedna
mistni / tranzitni. Tato cena se vztahuje na volani:

- z telefonnich ¢€isel v narodnim formatu z ¢isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky ¢.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani ¢&isel (dale jen ,gislo zgislovaciho planu CR*) a
- z telefonnich Cisel obsahujicich kody zemi Evropského hospodaiského prostoru
dle bodu 2.0.5.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida véem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni &isla s kédy zemi EHP®),

b) cena pro predani volani do sité Partnera2 za 2 tranzity, ktera je uc¢tovana, pokud
se koncovy bod propojené vefejné dostupné telefonni sité, do které je volani
smérovano, nenachazi v pfistupové oblasti branové ustfedny, ve které jsou sité
propojeny, pfiemz branovou Ustfednou je ustfedna tranzitni. Tato cena se
vztahuje na volani:

- z telefonnich Cisel v narodnim formatu z €isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o ¢&islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani ¢&isel (dadle jen ,gislo zgislovaciho planu CR*) a
- z telefonnich Cisel obsahujicich kody zemi Evropského hospodaiského prostoru
dle bodu 2.0.5.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni Cisla s kody zemi EHP*),

c) cena pro predani volani do sité Partnera2 pro mistni / 1 tranzit / 2 tranzit, na které
se nevztahuji ustanoveni a) a b) vySe, v€etné volani s neplatné identifikovatelnym
CLI. Partner je opravnén tuto cenu zménit jednostrannym oznamenim ucéinénym
elektronickou postou zaslanym do 31.5 kalendarniho roku s u¢innosti k 1.7. téhoz
roku a s oznamenim do 30.11. kalendafniho roku s uc€innosti od 1.1. nasledujiciho
roku. Oznameni bude potvrzeno téz dopisem.

d) jednorazova cena za vyhledani
236492 Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené mobilni ucastnické Cislo v Mobilni siti — MNP

Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 2.36.5.2 nélezi Partnerovi cena, ktera je
sloZzena ze dvou sloZek - z jednorazové ceny za vyhledani a z dalSi ceny zavislé na délce
volani. Do ceny je zohlednéna i skute€nost, zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci
jedné tranzitni ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti
mezitranzitniho provozu v siti Partnera. Ceny za Sluzbu vyhledani a dosmérovani jsou
uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaéeni sluZzby ,Volani na pfenesené mobilni éislo
z CETIN -> Partner -> MOLO2". Cenu za sluzbu tvofi:
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23693

2.36.10

2.36.10.1

236102

2361032

236104

2.36.10.5

2.36.10.8

a) cena pro pfedani volani do sité Partnera2 pro volani

- z telefonnich €isel v narodnim formatu z ¢isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky €.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udéleno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani ¢&isel (dale jen ,gislo zgislovaciho planu CR*) a
- z telefonnich Cisel obsahujicich kody zemi Evropského hospodaiského prostoru
dle bodu 2.0.5.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zménéno a

odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni &isla s kddy zemi EHP*),

b) cena pro predani volani do sité Partnera2 pro volani, na které se nevztahuje
ustanoveni a) vySe, v€etné volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Spole¢nost
Partnera je opravnéna tuto cenu zmeénit jednostrannym oznamenim ucinénym
elektronickou postou zaslanym do 31.5 kalendarniho roku s uéinnosti k 1.7. téhoz
roku a s oznamenim do 30.11. kalendafniho roku s ucinnosti od 1.1. nasledujiciho
roku. Oznameni bude potvrzeno téz dopisem.

C) jednorazova cena za vyhledani

Volani z Pevné/Mobilni sité na pfenesené negeografické Cislo v Pevné/Mobilni siti —
NGNP/NGMNP

Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 2.36.5.3 nalezi Partnerovi cena, ktera je
sloZzena ze dvou slozek — z jednorazové ceny za vyhledani a z dalSi ceny zavislé na délce
volani a typu sluzby. Do ceny je zohlednéna i skute€nost zda se jedna o dosmérovani
provozu v ramci jedné tranzitni ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu
s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti Partnera. Ceny za Sluzbu vyhledani a dosmérovani
jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho oznaceni sluzby ,Volani na prenesené ¢Cislo
z CETIN -> Partner ->na ¢&isla Orig. hraz.sluzeb ve FOLO2/MOLO2, a “Volani na
prenesené Cislo z CETIN -> Partner -> na ¢isla sluzeb FOLO2/MOLO2".

Management

Odpovédnost za volani uskute¢néna ucastniky verejné komunikacni sité v siti spole€nosti
CETIN s vyuzitim Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované Partnerem spocCiva vici
ucastnikim vefejné komunikacni sité v siti spolecnosti CETIN na spolec¢nosti CETIN.

Partner poskytne Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytovanou Partnerem dvacet Ctyfi
hodin denné&, sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.

Partner bude Fidit a spravovat Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytovanou Partnerem
z propojovaciho bodu CETIN do propojovaciho bodu Partnera2 (pfedani) v souladu s
procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

Partner poskytne informace o fizeni a spravé v souladu se zakaznickymi zpravami
popsanymi v PFiloze 3.

Partner neposkytne spole¢nosti CETIN pfistup do systému spravy a fizeni Partnera.

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poklesu kvality ¢i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udaju) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkénosti poskytované
sluzby.
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2.37 Nevyuzito

2.38 Nevyuzito
2.39 Nevyuzito
2.40 Koncové volani VolP k uéastnikim verejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci zalozené na VolP Partnera
2.40.1 Popis sluzby

240.1.1 Na tuto celou sluzbu se nevztahuji spolecna ustanoveni v &asti 2.0 (Obecna &ast) s
vyjimkou ustanoveni v odst. 2.0.3, 2.0.5.10 a 2.0.8.

24012 Sluzba koncové volani VolP k ucastnikim vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci zalozena na VolP Partnera (dale jen ,Sluzba koncové volani VolP*) je
poskytovana Partnerem druhému provozovateli komunikaéni sité v souladu s terminy a
podminkami této Smlouvy. Sluzba koncové volani VolP je poskytovana ucéastnikovi
pfipojenému k vefejné komunikaéni siti Partnera, kde je k pfenosu hovoru pouzivana
pristupova technologie vyuzivajici internetovy protokol (IP) s moznosti vyuziti pfenosu po
vefejné siti Internet. Sluzba koncové volani VolP popisuje volani od u¢astniku:

e vefejné dostupné telefonni sluzby spole¢nosti CETIN

o vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP
spole¢nosti CETIN k u€astnikiim vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci zaloZené na VolP Partnera.

24013 Dale jsou v této sluzbé definovany technické a kvalitativni podminky volani od ucastnikd
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP Partnera na vefejné
dostupnou telefonni sluzbu spole¢nosti v siti CETIN. Sluzba koncové volani VolIP splfiuje
dal$i charakteristiky uvedené v tomto dokumentu.

24014 Sluzba koncové volani VolP, spole¢né s kapacitou propojeni, pfipadné se sluzbou
pronajem propojovacich okruhll, poskytovanou Partnerem, poskytuje pfenos volani od
spojovaciho pole branové ustfedny (v&etné) spoleCnosti CETIN, pfes branovou ustfednu
Partnera a dale pfes sit vyuZivajici protokol IP dale ke koncovému zafizeni VolP ucastnika.
Konverzi formatu dat a signalizace z IP sité na formét dat a signalizace sité PSTN provadi
Partner.

240145 Z duvodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2 této Smlouvy, musi byt zajiSténo
dostatecné dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem propojovacich
okruh(l poskytované Partnerem.

24016 Spole¢nost CETIN je odpovédna za ovérovani platnosti volanych Cisel a nebude predavat
Zadna volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim &islovacim planem.

2402 Sit'ova konfigurace propojeni

2.40.2.1 Konkrétni schéma propojeni je uvedeno v Pfiloze €. 2.
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Koncové zafizeni VoIP
(UCastnik vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zalozeng

Sité Partnera

na VolP) Propojovaci
o . . bod
Sit’ spole€nosti
CETIN
ucastnik Koncové zakizeni VolP
(Ucastnik vefejné dostupné (Uastnik-vet&jné dostupné sluzby
telefonni sluzby) elektronickych komunikaci zalozend
na VolP)

24022

24032

24031

2404

2.40.4.1

24042

Partner poskytujici sluzbu koncové volani VolP je povinna pouzivat normy a specifikace
nutné pro interoperabilitu sluzeb a sitové plany zvefejnéné CTU.

e Na sluzbu koncové volani VolP se vztahuje Sitovy plan signalizace
vefejnych komunikacnich siti.

e Sitovy plan synchronizace siti elektronickych komunikaci zalozenych na
propojovani okruhd, je platny jen pro ¢ast spojeni k (nebo od) Ucastnika
sluzby koncové volani VolP zahrnujici propojované okruhy.

e Sitovy plan prenosovych parametr vefejnych telefonnich siti se na volani
z a na ucastnika vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
zaloZzené na VolP nevztahuje.

Prenos identifikace volajici pripojky (CLI)

Spole¢nost CETIN poskytujici vefejnou dostupnou telefonni sluzbu je povinna zajistit
predavani Cisla volajiciho v siti podle pozadavku Sitového planu signalizace vefejnych
komunikacnich siti. Bez pfedani Cisla volajiciho nemize Partner, poskytujici Sluzbu
koncové volani VolP, zpfistupnit dotéenému uc€astniku vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikacich identifikaci volajiciho. Dale pak i Partner poskytujici vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP je povinna zajistit pfedavani
Cisla volajictho v siti podle pozadavku Sitového planu signalizace vefejnych
komunikac¢nich siti. Bez pfedani Cisla volajiciho nemulze spolecnost CETIN, poskytujici
verejnou dostupnou telefonni sluzbu, zpfistupnit dot€enému Ucéastniku verejné dostupné
telefonni sluzby identifikaci volajiciho.

Kvalita a parametry sluzby

Parametry kvality sluzby dle opatfeni obecné povahy €. OOP/14/12.2005-43 nejsou pro
sluzbu koncové volani VolP a vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
zaloZené na VolP relevantni.

Kvalitativni parametry SluZzby koncového volani VolP a vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zalozené na VolP musi v siti Partnera splfiovat nasledujici
hodnoty pfenosovych parametrd, které jsou blize popsany v ITU-T G.107 (2000):

Parametr Popis Hodnota
OLR Celkova mira hlasitosti (rozsah)

bude
doplnéno
Partnerem
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24043

24044

24045

24046

24047

24048

24049

240410

SLR Mira hlasitosti ve vysilacim sméru
(rozsah) bude
doplnéno
Partnerem
RLR Mira hlasitosti v pfijimacim sméru
(rozsah) bude
doplnéno
Partnerem
T Doba zpozdéni hovorovych signald
v jednom sméru (max) bude
doplnéno
Partnerem
TELR Mira hlasitosti ozvén na strané
hovoficiho (min) bude
doplnéno
Partnerem
Leff Faktor zhorseni vlivem nizko-
rychlostnich kodek( zahrnujicich bude
ztratovosti paketd (max) dopInéno
Partnerem

Sluzba koncové volani VolP a Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
zalozena na VolP nespada do kategorie pfipojeni v pevném misté k verejné telefonni siti
a pfistupu v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé podle Zakona o
elektronickych komunikacich.

Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci zalozena na VolP a Sluzba koncové
volani VolIP neni soucasti universalni sluzby.

Soucasti vefejné dostupne sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP je moznost
nomadicity v ramci CR (koncovy bod sité je zavisly na misté, kde se ucastnik pfihlasi do
sité).
Spoleénost CETIN, ktera umozfiuje t¢astnikim ve své siti

e vefejné dostupné telefonni sluzby

e vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP
volani na sluzbu koncové volani VolP poskytovanou Partnerem, je povinna informovat své
ucastniky o vlastnostech spojeni s Ccisly vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci zalozené na VolP.

Zverejnéni Cisla vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP
v jednotném telefonnim seznamu neni bezplatné.

Partner poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci zalozenou na
VolIP neni povinen umoznit bezplatné hlaseni poruch.

Partner poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci zaloZenou na
VolP musi umozZznit reklamaci sluzby podle Z&kona o elektronickych komunikacich.

Partner poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci zaloZenou na
VolP neni povinna zajistit doplfikové mozZnosti podle Zakona o elektronickych
komunikacich.
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240411

240412

240413

240414

24056

2.40.5.1

24052

24053

24054

24055

24056

Partner poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci zalozenou na
VoIP je povinen zajistit odposlech a zaznam zprav.

Partner poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci zaloZenou na
VolP je povinen zajistit davérnost komunikaci v ramci vlastni vefejné komunikaéni sité ve
smyslu Zakona o elektronickych komunikacich.

Procedury zprostfedkovani, v€etné kontraktacni doby dodani a zruseni, sluzby koncové
volani VolP, jsou uvedeny v P¥iloze 3 této Smlouvy a v popisu této sluzby.

Chyby vcetné stanoveni priorit jejich feSeni budou feSeny v souladu s PFilohou 3 této
Smlouvy.

Zpoplatnéni sluzby

Ceny hrazené spole¢nosti CETIN Partnerovi za sluzbu koncové volani VolP jsou dalsi
k cenam za ostatni sluzby poskytované Partnerem spolec¢nosti CETIN za podminek a
v terminech podle Smiouvy.

Ceny za pouziti pro kazdé pfihlasené volani v ramci sluzby koncové volani VolP budou
vypocteny na zakladé doby trvani pfihlaSeného volani, Casového obdobi a Casové jednotky
s vyuzitim niZze uvedenych cen za pouziti.

Doba trvani piihlageného volani je definovana v Priloze 2. Casova jednotka pro prihlagené
volani je jedna sekunda. Partner bude registrovat dobu trvani kazdého pfihlaseného volani
a vypocte pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro kazdé piihlaené volani bude doba
trvani méfena s presnosti na jednotky sekund.

Jestlize v priibéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem zpravy REL
dojde ke zméné casového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se ¢as uskuteénéného
volani do pfislusnych ¢asovych obdobi.

Ceny aplikované na sluzbu koncové volani VolP jsou uvedeny v Pfiloze 1A u konkrétniho
oznaleni sluzby. Cenu za sluzbu tvofi:

a) cena za volani do sité Partnera

- z telefonnich €isel v ndrodnim formatu z €isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky €.
117/2007 Sb., o C&islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
kvyuzivani ¢&isel (dale jen ,gislo zgislovaciho planu CR*) a
- z telefonnich Cisel obsahujicich kody zemi Evropského hospodafského prostoru
dle bodu 2.0.5.10 (dale EHP),

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 2), které nebylo zmé&néno a
odpovida vSem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni Cisla s kédy zemi EHP®),

b) cena za volani do sité Partnera, na které se nevztahuje ustanoveni a) vyse, vetné
volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Partner je opravnén tuto cenu zménit
jednostrannym oznamenim ucinénym elektronickou poStou zaslanym do 30.4.
kalendafniho roku s u€innosti k 1.7. téhoZ roku a s ozndmenim do 31.10.
kalendafniho roku s G¢innosti od 1.1. nasledujiciho roku. Oznameni bude
potvrzeno téz dopisem.

Uhrada pfislusnych cen za sluzbu koncové volani VolP bude splatna od data zahéajeni
zkuSebniho provozu, definovaného v Pfiloze 3 této Smlouvy.
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2406 Smeérovani volani

240.6.1

24062

24063

24064

24065

Partner a spole€nost CETIN vytvofi svazky v souladu s technickou specifikaci v Pfiloze 2
této Smlouvy.

Spolecnost CETIN bude smérovat volani do svazku €.2 v souladu se zasadami smérovani
popsanymi v Pfiloze 2 a 3 této Smlouvy. (V pfipadé&, Zze neni svazek €. 2 k dispozici, bude
volani smérovano do svazku €. 1).

Na ucastnicka Cisla vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP
se vztahuje povinnost umoznit pfenositelnost telefonnich Cisel dana pfislusnymi pravnimi
predpisy v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a €islovacim planem.

Spole¢nost CETIN, neni povinna poskytnout moznost volby a pfedvolby operatora pro
pfistup na vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci zalozenou na VolP.

Pro volani na ucastnicka Ccisla vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
zalozené na VolP a sluzby koncové volani VolP nelze vyuzivat sluzby jiného propojeného
podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu pomoci volby a pfedvolby
operatora, volani nespada do verejné dostupné telefonni sluzby.

2407 Management

240.71

24072

24073

24074

24075

24076

Odpovédnost za volani uskuteénéna ucastniky vefejné komunikacni sité spolecnosti
CETIN s wvyuzitim sluzby koncové volani VolP, spociva vic&i ucastnikim vefejné
komunikacni sité v siti spole¢nosti CETIN na spole¢nosti CETIN.

Partner poskytne sluzbu koncové volani VolP dvacet Ctyfi hodin denné&, sedm dni v tydnu
a v8echny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.

Partner bude Fidit a spravovat sluzbu koncové volani VolP z propojovaciho bodu ke
koncovému bodu, ke kterému jsou pfipojena koncova zafizeni u€astnika vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci zaloZené na VolP v souladu s provoznimi procedurami
popsanymi v PFiloze 3 této Smlouvy.

Partner neposkytne spole¢nosti CETIN pfistup do systém( spravy a Ffizeni Partnera.
Spole¢nost CETIN neposkytne Partnerovi pfistup do systému spravy a fizeni spole¢nosti
CETIN.

Strany budou prvni dva mésice komer¢niho provozu, kazdy kalendarni mésic a dale jiz
periodicky kazdé Ctvrtleti, hodnotit urovné kvality sluzby dosazené v pfedchazejicim obdobi
pro sluzbu koncové volani VolP v souladu s procedurami popsanymi v této a Pfiloze 3 této
Smilouvy.

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde k
poruseni kvality €i funkénosti sluzby anebo budou mit diivodné obavy z mozného poruseni
kvality ¢i funk&nosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udaji) a podniknou
nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funk&nosti poskytované sluzby.
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