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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

1 Principy kvality Sluzby zpfistupnéni
1.1 Standardy a normy

1.2 Pro zajisténi technické kvality zpfistupnénych ucastnickych vedeni se musi Strany fidit
pfislusnymi  normami a standardy Evropského institutu  pro normalizaci v
telekomunikacich (ETSI), &eskymi statnimi normami a doporucenimi Mezinarodni
telekomunikacni unie (ITU) pro metalicka vedeni uvedenymi v €lanku 2 této pfilohy.

1.3 Obé Strany pIni vykonnostni normy pro uc€astnicka vedeni a souvisejici zafizeni a
prostfedky definované v Pfiloze 15 — Technicka specifikace a Pfiloze 14 — Postupy a
formulare.

1.4 Spole¢nost CETIN jako poskytovatel Sluzeb zpfistupnéni odpovida za kvalitu u¢astnického
vedeni a pfi poskytovani svych sluzeb se bude Fidit doporu€enimi referenéniho modelu
Propojeni otevienych systéma (ITU -T X.200).

1.5 Parametry odstrafiovani poruch na zpfistupnénych ucastnickych vedenich odpovidaji
stanovenym podminkam pro poskytovani obdobnych poruch vefejné dostupné telefonni
sluzby platné pro spole¢nost CETIN.

1.6 Parametry oprav poruch ucastnickych vedeni se vykazuji ctvrtletné a pfedavaji se
Partnerovi prostiednictvim pfislusného prodejce po 10. (desatém) pracovnim dnu
nasledujiciho Ctvrtleti, nejpozdéji vdak do konce nasledujiciho mésice po skonceni
pfedmétného Ctvrtleti.

1.6.1 Doba odstranéni poruchového stavu uc€astnického vedeni v 80 % pfipadu = 20
hodin.

1.6.2 Doba odstranéni poruchového stavu ucéastnického vedeni v 95 % pfipadu = 40
hodin.

1.6.3 Doba odstranéni poruchového stavu se vykazuje ze vSech zpfistupnénych
ucastnickych vedeni dle Smlouvy (samostatné pro metalicka a opticka vedeni).

1.6.4 Do doby odstranéni poruch se pocita pouze pracovni doba spole¢nosti CETIN, ktera
je v pracovnich dnech 8-18h. Hlaseni o poruchach pfijima kontaktni pracovisté
spolecnosti CETIN nepfretrzité.

1.6.5 Doba od prvniho pokusu o dojednani navstévy u zédkaznika do terminu navstévy se
do doby poruchy nepocita. Do statistiky se nepoditaji poruchy zpisobené vysSi moci
a hromadné poruchy, které vyzaduji nestandardni postupy odstranéni.

1.6.6 Spole¢nost CETIN se zavazuje, ze ro¢ni Cetnost poruch na 100 (sto) zpfistupnénych
vedenich nepfekroci ¢etnost poruch ve spole¢nosti CETIN, a to 20 (dvacet) poruch
na sto vedeni.

1.6.7 Doba pfevodu Sluzby zpfistupnéni mezi Partnery nepifesahne 9 (devét)
kalendarnich dnG. Hodnoty se vykazuji Ctvrtletné a predavaji se Partnerovi
prostfednictvim pfislusného prodejce po 10. (desatém) pracovnim dnu nasledujiciho
Ctvrtleti, nejpozdéji vdak do konce nasledujiciho mésice po skon&eni pfedmétného
Ctvrtleti. Do maximalniho ¢asu neni zapodltena doba ¢&ekani na autorizaci
opousténym Partnerem, doba delSi nez maximalni doba 9 (deviti) dni, pokud je
uvedena v objednavce Provide PPV/SPV/PPU/SPU a pfipadna doba spojena se
zmeénou technologie ¢i konfigurace Sluzby zpfistupnéni na jinou konfiguraci, nez
byla pfed realizaci objednavky.

1.6.8 Doba zfizeni Sluzby zpfistupnéni (dle objednavky Provide-B)
a) pro 90 % pfipadu je 9 (devét) kalendarnich dn(;
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b) pro 95 % pfipadu je 18 (osmnact) kalendarnich dnu;
c) ve 99,5 % pfipadu je 58 (padesat osm) kalendarnich dna.

Hodnoty doby zfizeni U&astnickych vedeni se vykazuji Ctvrtletné a piedavaji se
Partnerovi prostfednictvim pfislusného prodejce po 10. (desatém) pracovnim dnu
nasledujiciho Ctvrtleti, nejpozdéji vSak do konce nasledujiciho mésice po skonéeni
pfedmétného Ctvrtleti. Pro ucely tohoto ustanoveni se zohledriuji pouze Sluzby
zpristupnéni zfizené na zakladé uplnych objednavek pfijatych ze strany spoleCnosti
CETIN obsahuijicich spravné udaje v pfipadech, kdy je Sluzba zpfistupnéni zfizena
na prostfedcich existujici Sité CETIN, které maji pro pfedmétny pfistup dostatec¢nou
kapacitu a odpovidajici technické parametry. Definice doby zfizeni je uvedena
v ustanoveni odst. 1.6.11.

1.6.9 Nefunkénost objednavkového systému-vstup objednavky prostfednictvim
definovaného rozhrani provozovaného spolecnosti CETIN nepfekro&i v uhrnu 24
hodin v kalendainim mésici. SpoleCnost CETIN garantuje dostupnost systému
v dobé od 7:00h do 22:00h (v ostatni dobé je systém otevieny, ale jeho dostupnost
se negarantuje). Hodnoty spolehlivosti objednavkového systému se vykazuji
Ctvrtletné a predavaji se Partnerovi prostfednictvim pfislusného prodejce
po 10. (desatém) pracovnim dnu nasledujiciho ¢tvrtleti, nejpozdéji vSak do konce
nasledujiciho mésice po skonceni pfedmétného cEtvrtleti.

1.6.10 Doba pro zménu typu velkoobchodni sluzby pfedstavuje pfechod z velkoobchodni
nabidky RUO realizované prostfednictvim metalického vedeni na sluzby definované
shodnou nabidkou, ovSem realizované prostfednictvim paru optickych vlaken. Doba
pro zménu v pfipadé zmény technologie velkoobchodni sluzby RUO nepfesahne
120 (sto dvacet) kalendarnich dna. V pfipadé prechodu z velkoobchodni nabidky
RUO realizované prostfednictvim metalického vedeni na samostatnou
velkoobchodni sluzbu VULA nepfesahne 120 (sto dvacet) kalendarnich dna.

1.6.11 Do doby zfizeni/opravy se nezapocitava zejména Cas:

a) kdy je objednavka predana Partnerovi zplisobem stanovenym v Pfiloze 14 —
Pravidla a postupy z duvodu nutnosti zajistit soucinnost Partnera nebo
Ugastnika Partnera, zejména z ddvodu nutnosti sjednat termin navstévy
technika CETIN u Ugastnika Partnera;

b) doba mezi nejblizS§im terminem navstévy technika nabidnutym Partnerovi a
skute€nym sjednanym terminem navstévy technika;

c) doba mezi sjednanym terminem navstévy technika a skute¢nym terminem
navstévy technika v pfipadé, kdy se navstéva technika neuskute¢ni z divodu
nikoliv na strané CETIN; za neuskute¢néni navstévy technika se povazuje
rovnéz pfipad, kdy Partner nebo Ugastnik Partnera nezajisti pfistup
zaméstnance spolec¢nosti CETIN k technickému prostfedku umisténému
v prostorach Partnera nebo prostorach treti osoby, kam Partner zajistuje
pristup, Partner nebo U&astnik Partnera nezajisti pFistup zaméstnance CETIN
ke koncovému bodu sité umisténému v prostorach Uzivatele sluzby Partnera
nebo prostorach treti osoby, kam Partner zajistuje pfistup;

d) za konec doby zfizeni/poruchy se povazuje okamzik odeslani zpravy o aktivaci
Sluzby zpfistupnéni zplsobem stanovenym v Pfiloze 14 — Postupy a formulare.

1.7  DalSi procesy tykajici se QoS
1.7.1 Procesy pro ohladovani poruch, jejich detekci a odstrafnovani jsou popsany
v PFiloze 14 - Postupy a formulare. Procesy pro stanoveni zpUsobilosti u¢astnického
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metalickéhovedeni pro podporovani pozadované ftfidy sluzby jsou popsany
v Pfiloze 15 - Technicka specifikace. Procesy pro spravu spektra jsou uvedeny
v Pfiloze 16 - Sprava spektra.

1.8 Kvalita objednavek sluzby PPV-B

1.8.1 Jestlize Partner porusi postupy objednani sluzby PPV-B uvedené
v PFiloze 14 - Postupy a formulafe tim, ze v pfipadé kladného vysledku technického
Setfeni Sluzby zfizeni uCastnického vedeni (objednavka PROVIDE-B) neposle
nasledné potvrzeni objednavky (zprava CONFIRM), ma spole¢nost CETIN pravo
uplatnit smluvni pokutu uvedenou v Pfiloze 11 - Sankce, ktera pokryva opravnéné
naklady na technické Setfeni sluzby, které spole¢nost CETIN vynalozila. Sankce
mohou byt uplatnény pouze tehdy, pokud pomér kladnych vysledkl objednavek
PROVIDE-B vic¢i zpravam CONFIRM bude prevySovat 10 %. Procenta se budou
sledovat kvartalné a budou se vztahovat na objednavky PROVIDE-B, u nichZ vyprSel
10-denni termin potvrzeni ve sledovaném kvartalu.

1.9  ZvysSena servisni podpora

1.9.1 Podminky zvy8ené urovné servisni podpory jsou upraveny v Pfiloze 18 — ZvySena
servisni uroven. Pro vylouceni pochybnosti, zvySena servisni podpora neni soucasti
zakladni urovné Sluzby zpfistupnéni.
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2 Odkazy

2.1 V nasledujici tabulce jsou uvedeny pfislusné standardy a normy, které musi spole¢nost
CETIN i Partner dodrzovat pfi zajiStovani kvality Sluzeb zpfistupnéni.

Tab.1. Odkazy

Standard

Nazev

300R2887

Regulation (EC) No 2887/2000 of the European Parliament and of the
Council of 18 December 2000 on unbundled access to the local loop
(Official

Journal L 336, 30/12/2000 P. 0004-0008)

ETSI TR 101 830-
1v.1.1.1

Transmission and Multiplexing (TM);
Spectral management on metallic access networks; Part 1: Definitions
and signal library

ETSITR 101 830-1
v.1.2.1

Transmission and Multiplexing (TM); Access networks; Spectral
management
on metallic access networks; Part 1: Definitions and signal library

TP 2001-3, 4A

Vystavba pfistupovych siti Metalické kabely, ¢asti lll, IV

ITU-T E.800

Telephone Network and ISDN — Quality of Service, Network Management
and Traffic Engineering; Terms and Definitions Related to Quality of
Service

and Network Performance Including Dependability

ITU-T 1.350

Integrated Services Digital Network (ISDN) Overall Network Aspects and
Functions; General Aspects of Quality of Service and Network
Performance in Digital Networks, Including ISDNs

ITU-T X.200

Data Networks and Open System Communications Open Systems
Interconnection- Model and Notation; Information Technology-Open
Systems Interconnection-Basic Reference Model: the Basic Model

ITU-T G.992.1

Series G: Transmission Systems and Media, Digital Systems and
Networks Digital Transmission Systems-Digital sections and digital line
system-Access

networks; Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers

ITU(CCITT) E.430

Telephone Network and ISDN Quality of Service, Network Management
and
Traffic Engineering; Quality of Service Framework

ITU(CCITT) X.140

Data Communication Networks Network Aspects; General Quality of
Service
Parameters for Communication via Public Data Networks

ITU-T M.3200

TMN Network Maintenance: International Transmission Systems,
Telephone Circuits, Telegraphy, Facsimile and Leased Circuits
Telecommunications management network; TMN Management Services
and Telecommunications

managed areas: Overview
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