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1 Sluzba Dedikovany Technik
1.1. Vymezeni Sluzby Dedikovany Technik

1.1.1. Vramci sluzby dedikovany technik (,Sluzba Dedikovany Technik®) poskytne CETIN Partnerovi
v navaznosti na Dohodu o DT, jak dale definovana, uréeny tym pracovnikii CETINu situovany
v jednotlivych rajonech v ramci Ceské republiky, ktery bude vyhradné pro pfislusného Partnera
zajist'ovat proces zfizovani Jednotlivych sluzeb (,Dedikovany Tym®), a to pfi dodrzeni principu
zastupitelnosti jednotlivych ¢lend Dedikovaného Tymu v ramci pfislusnych rajénl nebo jejich skupiny.
Sluzbu Dedikovany Technik Ize poskytnout pouze v rajonech stanovenych CETINem, které vsak
nemusi pokryvat tzemi celé Ceské republiky.

1.1.2. Ugelem Sluzby Dedikovany Technik je zejména celkové zvySeni UspéSnosti pfi zfizovani sluzeb
(zejména odstranénim nedostatk( v objednavkach, zménou objednavky podle dodate¢nych pozadavki
Ugastnika Partnera), dale zlep$eni povédomi o obchodni firmé Partnera a v neposledni fadé zlep$eni
moznosti zfizeni pfislusné Jednotlivé sluzby jiz pfi prvni navstévé pracovnika CETINu u pfislusného
Ugastnika Partnera.

1.1.3. Nedilnou soucasti Sluzby Dedikovany Technik a Dedikovaného Tymu je vzdy cely dedikovany fetézec
odpovédnych osob na strané CETINu, zejména:

- dedikovany teamleader pro konkrétni rajon;
- dedikovany dispecer pro konkrétni dedikované teamleadry; a
- dedikovany manazer pro konkrétniho Partnera, jemuz je Sluzba Dedikovany Technik poskytovana.

Nezbytnym piedpokladem pro fadné poskytovani Sluzby Dedikovany Technik je rovnéz osoba urCena
nebo osoby uréené na strané Partnera pro Ucely komunikace mezi Stranami, zejména pro Ucely
koordinace $koleni a procesu nastavenych mezi Stranami v souvislosti se Sluzbou Dedikovany
Technik, zejména dedikovany manazer, linka pro Dedikovany Tym, back-office.

1.1.4. CETIN v navaznosti na pozadavek a uhradu Partnera poskytne Dedikovanému Tymu za podminek
uvedenych v Dohodé& o DT vybaveni oznagené brandem Partnera — napf. odév, obaly IT techniky,
naradi apod.

1.1.5. CETIN dale umozni Partnerovi proskolit Dedikovany Tym v pfipadé, ze Partner bude v souvislosti
s technickou &asti procesu zfizovani Jednotlivych sluzeb pozadovat:

- upraveny zpUsob komunikace Dedikovaného Tymu smérem k ptislusnym Ugastnikdim Partnera;

- roz8ifené technické dovednosti Dedikovaného Tymu, napf. znalost nastavovani vybranych
koncovych zafizeni u Ugastnika Partnera;

- uzivani Partnerem zvolenych, zejména technickych, prostfedk( Partnera Dedikovanym Tymem;

- znalost roz8ifeného produktového portfolia Partnera a jeho technického zajisténi za ucelem jeho
zprovoznéni u prisludného Ugastnika Partnera v pFipadé, Ze je néktery takovy produkt Ugastnikem
Partnera u Partnera objednan.

1.1.6. Dedikovany Tym bude v ramci procesu zfizovani Jednotlivych sluzeb komunikovat pfimo s uréenym
kontakinim centrem Partnera, a to vCetné feSeni vesSkerych nestandardnich situaci ¢i pozadavk
Ugastnika Partnera, ke kterym miZze oproti standardnimu procesu zfizovani Jednotlivych sluzeb
dochazet.

1.1.7. Soucasti Sluzby Dedikovany Technik mohou byt také doplfikové sluzby (napf. instalace neviditeIného
vlakna), vzdy vSak v navaznosti na dohodu Stran v Dohodé o DT.

1.1.8. CETIN ani jeho pracovnici vdak nebudou a nesmi vystupovat jako obchodni zastupci Partnera ani jako
zprostifedkovatelé sluzeb Partnera.

1.1.9. Minimalni doba poskytovani Sluzby Dedikovany Technik CETINem ¢ini 36 (tficet Sest) kalendainich
meésicu s tim, Ze pokud v priibéhu uvedené minimalni doby poskytovani Sluzby Dedikovany Technik
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bude rozsifen pocet rajon(l, v nichz ma byt Sluzba Dedikovany Technik poskytovana, pak bude mezi
Stranami uzaviena nova minimalni doba poskytovani Sluzby Dedikovany Technik v délce 36 (tficet Sest)
kalendarnich meésica.

1.2. Predpoklady pro poskytovani Sluzby Dedikovany Technik
1.2.1. CETIN v navaznosti na pozadavek Partnera, jehoz soucasti bude:

- ramcové vymezeni rozsahu poskytovani Sluzby Dedikovany Technik, o ktery by mél Partner zajem
s ohledem na vymezeni Sluzby Dedikovany Technik uvedené v odst. 1.1 vySe;

- seznam geografickych oblasti, ve kterych by takové nastaveni parametri poZadoval;
- predikci poctu zfizovanych Sluzeb;

predlozi Partnerovi nabidku Sluzby Dedikovany Technik spoleéné se seznamem rajénd v ramci Ceské
republiky, ve kterych je CETIN aktualné pfipraven Sluzbu Dedikovany Technik dle nabizenych
parametrll poskytovat. Partner je povinen poskytnout CETINu veSkeré CETINem pozadované
informace pro fadnou formulaci nabidky, a to pfipadné rovnéz v navaznosti na dotaz CETINu
po obdrzeni vySe uvedeného pozadavku Partnera. V pfipadé, Ze Partner nabidku CETINu zavazné
potvrdi, pfipravi CETIN navrh dohody o poskytovani Sluzby Dedikovany Technik (,Dohoda o DT*).

1.2.2. Rozsah Sluzby Dedikovany Technik bude uveden v Dohodé o DT s tim, Ze Strany berou na védomi,
Ze Partner nebude opravnén po Dedikovaném Tymu pozadovat Cinnosti, které by nebyly vyslovné
uvedeny v Dohodé o DT, tedy pfedem sjednané.

1.2.3. V pfipadé, ze bude Partnerem v souladu s touto pfilohou provadéno Skoleni Dedikovaného Tymu,
podléha obsah a rozsah Skoleni pfedchozimu schvaleni CETINu. Partner je pak povinen Skoleni
pravidelné aktualizovat a opakovat nejméné v rozsahu dohodnutém mezi Stranami v Dohodé o DT.
VesSkeré naklady na pfipravu, provedeni, organizaci, ¢asovou dotaci ¢lend Dedikovaného Tymu,
zajistovani skoleni nese Partner, a to mimo nakladu, které nese CETIN na Skoleni pfimo nesouvisejici
se Sluzbou Dedikovany Technik.

1.2.4. V ramci Sluzby Dedikovany Technik Ize rovnéz v navaznosti na Dohodu o DT nad ramec vymezeni
v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy upravit technickou €ast procesu zfizovani Jednotlivych sluzeb,
a to zejména stanovenim dodateéné sledovanych parametr(i procesu zfizovani Jednotlivych sluzeb.

1.3. Strany dale vDohodé o DT dohodnou dopady nepInéni povinnosti Partnera, resp. CETINu,
na dohodnuté parametry poskytovani Sluzby Dedikovany Technik. V souvislosti s poskytovanim Sluzby
Dedikovany Technik se pfitom na CETIN neaplikuji dale uvedené parametry kvality vyplyvajici z Pfilohy
4 a s nimi spojené sankce Ci odpovédnost za Skodu:

- maximalni doba zfizeni SluZeb Pfistupu dle Pfilohy 1.3 a 1.8;
- Porucha nové zfizené sluzby;
- prvni volny termin technika CETINu nabizeny Partnerovi pro zfizeni Jednotlivé sluzby.

Strany jsou opravnény v Dohodé o DT vylouGit, i ¢astecné, aplikaci dalSich parametrd kvality
¢i odpovédnosti za Skodu, zejména pokud by vzhledem k poZadavkim Partnera na rozsah Sluzby
Dedikovany Technik nebylo ze strany CETINu rozumné mozné takové parametry kvality fadné zajistit.

1.3.1. V pfipadé, Ze bude Partner pozadovat zménu rozsahu Sluzby Dedikovany Technik, pfedpoklada CETIN
zapracovani takové zmény obvykle ve lhaté 12 (dvanacti) kalendafnich meésici, samoziejmé
s pfihlédnutim k rozsahu pozadované zmény ¢i zmén.

1.3.2. Soucasti Dohody o DT bude rovnéz zavazek Partnera k pfedkladani pravidelnych prognéz tak,
aby spole¢nost CETIN méla moznost Fadné zajistit kapacity Dedikovaného Tymu pro navazujici obdobi,
které zpravidla nebude krat$i nez 6 (Sest) kalendarnich mésicu.

1.3.3. Partner neni s ohledem na povahu Sluzby Dedikovany Technik opravnén poskytnout Sluzbu
Dedikovany Technik dale tfetim osobam.
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1.3.4. Partner bere na védomi, Ze rozsah poskytovani Sluzby Dedikovany Technik je podminén poctu
pracovnikii CETINu s ohledem na pozadované mnozstvi a rozsah rajonu pozadovanych Partnerem,
v nichz ma byt Sluzba Dedikovany Technik poskytovana. Konkrétni pracovniky v ramci Dedikovaného
Tymu pfidéluje vyhradné CETIN s tim, Ze je CETIN opravnén v této souvislosti pfihlédnout i k pfipadnym
pozadavkim Partnera.

1.3.5. Dedikovany Tym bude vzdy dodrzovat interni pfedpisy CETINu, véetné, zejména nikoli vSak vyluéné,
etického kodexu dostupného na https://www.cetin.cz/o-nas/odpovedny-pristup/corporate-compliance,
predpist o ochrané zdravi pfi praci (BOZP) atd. Partner je opravnén formulovat zasady, které bude
Dedikovany Tym dodrZovat nad ramec predpist uvedenych v pfedchozi vété stim, Ze je povinen
Dedikovany Tym na takové zasady proSkolit v pfipadé, Ze jejich rozsah a obsah CETIN pfedem schvali.

1.3.6. Pro vylou€eni pochybnosti, CETIN potvrzuje, Zze pfisludni pracovnici CETINu budou bez ohledu na to,
zda poskytuji Sluzbu Dedikovany Technik ¢i nikoli dodrzovat zasady, kterymi se CETIN fidi
pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména tedy, Zze poskytovani Sluzby Dedikovany Technik
nepovede ke zplsobovani skod jinym smluvnim partneriim CETINu ¢&i k poSkozovani sluzeb takovych
smluvnich partnerd. CETIN bude pfi uzavirani Dohody o DT respektovat zasady nediskriminace.

2 Uzavieni dohody o poskytovani Sluzby Dedikovany Technik

2.1. Partner, ktery uzavie s CETINem dohodu o poskytovani Sluzby Dedikovany Technik (,Dohoda o DT*),
dohodne v Dohodé o DT s CETINem podrobné parametry poskytovani Sluzby Dedikovany Technik
dle této pfilohy, zejména, nikoli vSak vylu¢né:

- rozsah Sluzby Dedikovany Technik stanoveny dle pravidel uvedenych v této pfiloze;

- rajony, ve kterych bude CETIN Sluzbu Dedikovany Technik Partnerovi poskytovat a pocet ¢len(
Dedikovaného Tymu v pfislusném rajénu;

- datum zahajeni poskytovani Sluzby Dedikovany Technik;

- interval a obsah prognéz;

- rozsah a terminy Skoleni poskytovanych Partherem Dedikovanému Tymu;

- konkrétni Cinnosti, které Partner pozaduje poskytovat v ramci Sluzby Dedikovany Technik;
- Uplatu za Sluzbu Dedikovany Technik;

- dobu poskytovani Sluzby Dedikovany Technik;

2.2. Strany jsou opravnény Dohodu o DT kdykoli ménit a doplfiovat v navaznosti na dohodu Stran, zejména
pak Ize rozSifovat mnozstvi rajond, v nichz bude CETIN Partnerovi Sluzbu Dedikovany Technik
poskytovat.

2.3. Prognézy a reporting

2.3.1. Pro uCely analyzy ohledné vhodného nastaveni poctu ¢lent Dedikovaného Tymu a jejich vyuziti je
Partner povinen vytvaret a predavat CETINu prognézy obsahujici poCty oCekavaného mnozstvi
objednanych Jednotlivych sluzeb v jednotlivych kalendarnich mésicich (,Prognéza“); v rozsahu dle
Stranami schvaleného vzoru. Prognéza bude vzdy obsahovat polty ocekavaného mnozstvi
objednanych Jednotlivych sluzeb, a to alespon pro obdobi nasledujicich 3 (tfi) kalendarnich mésicu.
Partner je povinen pfedavat Prognézu CETINu alespori 1x (jedenkrat) za kazdy kalendarni mésic.

2.3.2. Pro ucely analyzy optimalniho vyuziti jednotlivych €lend Dedikovaného Tymu realizujicich zfizovani
Jednotlivych sluzeb dedikovany manazer CETINu pro Partnera zajisti vytvofeni reportd obsahujicich
(i) informace o vyuziti jednotlivych €lent Dedikovaného Tymu realizujicich zfizovani Jednotlivych sluzeb
v pfedchozim kalendainim mésici, (ii) informace o uspéSnosti zfizovani Jednotlivych sluzeb
v pfedchozim kalendafnim mésici, a pfipadné (iii) navrhy krokd smérfujicich ke zvySeni pfedlozenych
hodnot. Reporty budou pFfedavany alespon 1x (jedenkrat) za kazdy kalendaini mésic,
a to na pravidelnych jednanich Stran.
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2.4. Principy kratkodobého ¢i dlouhodobého navysSovani a snizovani poctu ¢lenti Dedikovaného
Tymu

2.4.1. Strany v Dohodé o DT dohodnou principy aplikované v pfipadé potieby Partnera kratkodobé a/Ci
dlouhodobé navysSit pocet ¢lend Dedikovaného Tymu, resp. potfeby CETINu kratkodobé a/Ci
dlouhodobé snizit pocet ¢lent Dedikovaného Tymu.

2.4.2. Kratkodobé zmény poctu ¢lent Dedikovaného Tymu zpravidla neprobéhnou dfive nez za 48 (Ctyficet
osm hodin) a nebudou trvat déle nez 5 (pét) pracovnich dnu, a to vS§e za mezi Stranami dohodnutou
uplatu.

2.4.3. Dlouhodobé navys$eni poctu ¢lent Dedikovaného Tymu zpravidla neprobéhne dfive nez za 6 (Sest)
kalendarnich mésicu. V pfipadé dlouhodobého navySeni pak za navySeny pocet ¢lend Dedikovaného
Tymu bude Partner povinen hradit zvySenou Uplatu po dobu alespon 12 (dvanacti) kalendarnich mésica.

2.5. Utilizace Dedikovaného Tymu

2.5.1. Pro Ucely zajisténi optimalniho vyuziti jednotlivych €lent Dedikovaného Tymu realizujicich zfizovani
Jednotlivych sluzeb, zfidi a zprovozni CETIN systém pro evidenci dochazky a planovani kapacity
takovych ¢lenli Dedikovaného Tymu, a to s moznosti sledovat historii zmén zadavané dochazky
(,Systém utilizace®).

2.5.2. Nebude-li mezi Stranami dohodnuto jinak, v ramci Systému utilizace budou evidovany informace
ohledné vypsanych timeslotu pro ucely zfizovani Jednotlivych sluzeb na pevné Siti CETIN pro kazdého
pfislusného ¢lena Dedikovaného Tymu s tim, Zze ze strany CETINu nebude pro pfislusného ¢lena
Dedikovaného Tymu vypisovano méné nez 8 (osm) hodin pro pracovni/kalendafni den, v némz bude
pFislusny ¢len Dedikovaného Tymu provadét ¢innosti dle Dohody (,Pracovni €as®).

2.5.3. Partner je povinen zajistit utilizaci kazdého pfislusného ¢lena Dedikovaného Tymu v dale uvedeném
rozsahu s tim, Ze je povinen za kazdé, byt zapocaté 1 % (jedno procento) pod stanovenou Uroveri
utilizace uhradit CETINu Uplatu v dale uvedené vysi:

Uplata za kazdé zapoéaté 1 %
(jedno procento) pod stanovenou
uroven utilizace konkrétniho élena

Dedikovaného Tymu v daném

kalendainim mésici prepoctené

Stanovena uroven
utilizace konkrétniho
¢lena Dedikovaného
Tymu v kalendainim

L.
mesict na ¢asovou jednotku (poc¢et hodin)
Neaplikuje se na prvni 3 mésice
poskytovani Sluzby Dedikovany
80 % Tym.
790,- K&/hod**
Realna uroven utilizace daného ¢lena Dedikovaného Tymu (v %) = realné vyuzity Pracovni as v mésici*** x 100

maximalni potencialni Pracovni ¢as v mésici

* Z uvedené urovné mohou jiné €innosti nez ¢innosti souvisejici se zfizovanim Jednotlivych sluZeb na
pevné Siti CETIN, napf. Skoleni, byt zahrnuty nejvySe v rozsahu 5 % (pét procent).

** Castka stanovena pro rok 2023, CETIN je opravnén uvedenou &astku pred podpisem pfislusné
Dohody o DT pfiméfené navysit vzhledem k cenovym urovnim pfislusného kalendarniho roku.

*** Do uvedeného realné vyuziteho Pracovniho Casu se zahrnuji vyhradné cinnosti na pevne Siti
CETIN a dale Skoleni, ta vSak nejvySe v rozsahu 5 % (pét procent).
Priklad:

V ramci konkrétniho kalendafniho mésice ¢ini celkovy potencialni Pracovni ¢as daného ¢lena Dedikovaného
Tymu 160 hodin. PrFislusny ¢len Dedikovaného Tymu provadél ¢innosti souvisejici se zrizovanim Jednotlivych
sluzeb v rozsahu 76 hodin, $koleni v rozsahu 4 hodiny, celkem tedy 80 hodin. Realna droveri utilizace je 50 %,
tedy 30 % pod stanovenou urovni utilizace. Uplata tedy ¢ini 160 * 30 % x 790,- K¢, tedy 37.920,- K¢.
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Uplata za Sluzbu Dedikovany Technik

Partner bere na védomi, ze vzhledem k proménlivosti parametrd, které bude CETIN zohledfiovat pfi
nastaveni fadného fungovani Sluzby Dedikovany Technik, zejména finanéni ohodnoceni Dedikovaného
Tymu, €asovou dotaci Dedikovaného Tymu, nemoznost vyuziti Dedikovaného Tymu na jinou &innost,
objem, byt potencialnich, Ug&astnikii Partnera v pfislusném rajénu apod., nelze pfedem stanovit
konkrétni vysi uplaty za Sluzbu Dedikovany Technik, proto bude uplata stanovena v Dohodé o DT
v navaznosti na shodu Stran ohledné rozsahu a parametrd Sluzby Dedikovany Technik,
jakoz i s ohledem na mnozZstvi a rozsah rajond, v nichZ bude Sluzba Dedikovany Technik poskytovana.

Soucasti uplaty a stanoveni jeji vySe bude vzdy:

- jednorazova cena za zavedeni Sluzby Dedikovany Technik vypoctena dle pozadovaného rozsahu
Sluzby Dedikovany Technik;

- jednorazova cena za Upravu systému, procest apod. na strané CETINu nad ramec zakladni
definice ve Smlouvé vypoctena dle konkrétniho pfipadu;

- cena pokryvajici konkrétni rozsah &innosti dle Dohody o DT stanovena se zohlednénim nakladu
CETINu na Sluzbu Dedikovany Technik, v€etné zohlednéni nahrady za ¢as Dedikovaného Tymu,
ktery nebude mozno vyuzit na jinou &innost, a pfiméfené marze CETINu.

CETIN predpoklada, ze cena bude aktualizovana na ro¢ni bazi dle redlného rozsahu Sluzby Dedikovany
Technik, Dedikovaného Tymu a pfislusnych prognéz. Strany v ramci pro Uc€ely uvedené aktualizace
zanalyzuji zejména (i) realizovana navyS$eni poctu ¢lend Dedikovaného Tymu, (ii) realizovana snizeni
poctu ¢lent Dedikovaného Tymu, (iii) zmény, na jejichZ provedeni a zohlednéni v tomto prepocitani se
Strany v pribéhu pfislusSného obdobi dohodly, (v) dalsi naklady na strané CETINu vynalozené
v pribéhu pfislusného obdobi, zejména takové, k jejichz vynalozeni doSlo v navaznosti na pozadavky
Partnera. Strany jsou opravnény, nikoli vdak povinny zakotvit v Dohodé o DT dalSi principy aktualizace
(pfepocitani) cen.

Zruseni Dohody o DT

Dohodu o DT lIze ze strany Partnera zruSit pouze zaplacenim odstupného ve smyslu § 1992
Obcanského zakoniku. Dohoda o DT se ukoncuje ke dni, kdy bylo zaplaceno odstupné, a to s Ucinky
ex nunc. Pro vylou€eni pochybnosti, Strany se dohodly, ze § 2004 odst. 1 Obfanského zakoniku se
neuplatni. Strany se timto dale vyslovné dohodly na vylou€eni § 1992, véta druha, Obcanského
zakoniku. V souladu s tim Partner mize zrusit Dohodu o DT zaplacenim odstupného, i kdyz jiz bylo
poskytnuto a pfijato plnéni z Dohody o DT. K zaplaceni odstupného poskytne CETIN Partnerovi
nezbytnou soucinnost. VyuZiti prava zrusit Dohodu o DT zaplacenim odstupného pfedstavuje zdanitelné
plnéni a je pfedmétem DPH, ktera bude k vysledné ¢astce dle odst. 4.2 niZe pfipoCitdna. CETIN vystavi
do 15 (patnacti) kalendarnich dnli od pfijeti odstupného (véetné DPH) Partnerovi dariovy doklad.

VySe odstupného bude odpovidat CETINem sdélenym nakladim CETINu vzniklym ¢&i jinak spojenym
s rozvazanim pracovnich pomér( pfislusnych ¢lena Dedikovaného Tymu v navaznosti na zruSeni
Sluzby Dedikovany Technik, a to bez ohledu na zplisob rozvazani pracovniho poméru, a to véetné
takovym &lenim Dedikovaného Tymu vyplaceného odstupného.

Nebude-li v Dohodé o DT dohodnuto jinak, CETIN je opravnén Sluzbu Dedikovany Technik zrusSit bez
udani ddvodu, a to vypovédi s vypovédni dobou v délce 3 (tfi) kalendaFini mésice, ktera pocina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Strané.

Podminky v tomto &lanku se uplatni pfednostné pfed ustanovenim téla Smlouvy.
Inflaéni dolozka

CETIN je opravnén pisemnym oznamenim Partnerovi jednostranné zvysit ceny za SluZzbu Dedikovany
Technik, a to jednou za kalendafni rok v zavislosti na hodnoté pridmérné meziroéni miry
inflace — pFirtistku primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen stanovené Ceskym statistickym
uradem (,CSU“) za ptedchazejici rok. Zvyseni cen za Sluzbu Dedikovany Technik bude uginné od 1.
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ledna kalendarniho roku, ve kterém bylo oznameni podle pfedchozi véty doru€eno Partnerovi €i od data
pozdéjsiho stanoveného CETINem; v této souvislosti se Partner zavazuje CETINu doplatit rozdil mezi
cenami za Sluzbu Dedikovany Technik vyuc¢tovanymi Partnerovi pfed zvySenim a cenami za Sluzbu
Dedikovany Technik po tomto zvySeni. V pfipadé, Ze inflace, jak je popsana v tomto odstavci, pfestane
byt vyhlaSovana, bude misto ni pouZity jiny srovnatelny index vyhlagovany CSU, pfipadné jeho pravnim
nastupcem, dle vybéru CETINu.

Zavérecéna ustanoveni

Ukonéuje-li se Smlouva na zakladé odstoupeni ze strany CETINu a byla-li uzavfena mezi Stranami
Dohoda o DT, je Partner povinen zaplatit pausalni odSkodnéni ve vysi odpovidajici odstupnému podle
¢l. 4 této pfilohy, které by Partner uhradil, pokud by ke stejnému datu Partner sam zrusil Dohodu o DT
zaplacenim odstupného.
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