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 Reklamační protokol číslo: 

 MMO partner (ISP): 

 

Adresa (platná i pro zpětné zaslání): 

 

 

 

Telefon: 

 Datum prodeje: 

 Koncový zákazník: 

 

Adresa: 

 

 

Telefon: 

 Předmět reklamace: 

Název: 

Výrobní číslo: 

Typ: 

MAC adresa: 

 Zásilka obsahuje : 

Modem 

Záruční list 

Spliter (rozbočovač) 

Napaječ 

Kabeláž 
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 Základní informace o závadě (zaškrtněte jednu z možností) : 

Nejde vůbec           Částečná funkcionalita             Závada se projeví až po delší době 

 Podrobný popis závady: 

 

 

 

 Druh reklamace: 

záruční 

pozáruční 

poškození 

 Zástupce partnera: 

Svým podpisem stvrzuji, že zákazník byl informován o nutnosti zařízení před podáním reklamace 
restartovat, případně uvést do továrního nastavení a pokusit se tak o jeho správnou funkcionalitu. 

Jméno:                                                                            Telefon: 

Podpis :                                                                           Datum: 

 


